Fjarrvirme 10

Allmanna avtalsvillkor for konsument

for leverans av fjarrvirme som anvinds for enskilt bruk
Utarbetade av Svensk Fjarrvarme tillsammans med Konsumentverket

1 Inledande bestimmelser

1.1a) Dessa allménna avtalsvillkor samt vad som foreskrivs i fjarrvirmelagen (2008:263) giller for leverans av
fjarrvirme som anvénds for enskilt bruk och dir konsumenten 4ger fjarrvarmecentralen.

b) I de fall konsumenten inte dger fjarrvirmecentralen giller dessa avtalsvillkor i tillimpliga delar.

¢) Leverantéren och konsumenten ska ocksé inga ett enskilt kundavtal ddr specifika uppgifter och villkor mellan
parterna regleras for varje enskild konsument.

d) Om konsumenten innehar en fastighet eller del av en fastighet med annan rétt 4n dganderitt ska vad som
foreskrivs i dessa villkor gilla i tillimpliga delar. Konsumenten ska verka for att leverantoren tillforsdkras
samma réttigheter som om konsumenten varit fastighetens édgare.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor giller tills vidare och far dndras forst efter godkdnnande av Konsumentverket.
Om inte annat avtalats har fjarrvirmeleverantoren ritt att infora sddana éndringar ensidigt i villkoren tidigast tva
(2) manader efter det att konsumenten underrittats om #ndringen. Saddan underrittelse ska ske skriftligen.

1.3 Definitioner

I dessa villkor avses med

- avstdimning: en faktura som &r slutlig for en viss period

- debiteringsgrundande effekt: den effekt som har avtalats och som ligger till grund for debitering. Effekten
uttrycks 1 kW.

- fastighet: konsumentens mark (fastighet) inklusive byggnader och andra anldggningar oavsett om byggnaderna
eller anldggningarna utgdr fast eller 16s egendom.

- fjarrvirmecentral: aggregat som 6verfor viarme fran leverantorens anldggning till fastighetens varmesystem.

- integreringsverk: en berikningsenhet som beréknar energiinnehallet i fjarrvirmeleveransen.

- konsument: fjarrvirmekund som &r en fysisk person och som anvénder fjdrrvirmen i huvudsak utanfor
néringsverksamhet.

- konsumentens anlidggning: anliggning fér mottagande och distribution av virme inom fastigheten efter
leveransgrins.

- leveransgrins: grians mellan leverantdrens anldggning och konsumentens anliggning.

- leverantdrens anldggning: anldggning for produktion eller distribution av fjarrviarme fram till leveransgréans
eller till tredje man.

- virmemitare: utrustning som miter konsumentens virmeforbrukning.

1.4 Hantering av personuppgifter

a) Personuppgifter om konsumenten som ldmnas till leverantéren kommer att behandlas for att kunna fullgéra
ingéngna avtal eller skyldigheter som féreligger enligt lag eller annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna
komma att anvindas for marknadsanalyser, statistik och for att utvirdera och informera om tjénster och
produkter.

b) Konsument som motsitter sig att personuppgifterna ska anviandas i marknadsforingsindamal kan nir som
helst, for att forhindra sadant anvindande, meddela leverantoren detta.

¢) Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att utlimnas till och inhdmtas fran foretag i leverantorens
koncern samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifterna kan uppgifter dven inhdmtas fran

offentliga och privata register.

d) Leverantoren dr skyldig att informera konsumenten om vem som 4r personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.
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e) Konsumenten har ritt att pa begéran kostnadsfritt en (1) gang per ar fa information om vilka uppgifter som
finns registrerade om denne samt for vilka dndamal dessa uppgifter behandlas. Konsumenten kan dven begira
rittelse av felaktiga uppgifter om konsumenten.

) Begédran om sadan information eller rittelse ska vara egenhindigt undertecknad och stillas till leverantoren.

2 Avtal om leverans av fjdrrvirme

2.1 Avtalet mellan leverantoren och konsumenten ska upprittas skriftligt om nagon av parterna 6nskar det.

Nar avtal om fjarrvirmeleverans har ingatts ska leverantoren snarast skriftligen bekréfta detta till konsumenten
med angivande av villkoren for leveransen sasom (1) pris och hur detta har bestimts, (2) den tid avtalet 16per, (3)
vad som giller angdende forldngning av avtalet, (4) villkor for uppsidgning, (5) vilka betalningssitt och
faktureringsalternativ som konsumenten har (6), i forekommande fall fakturaavgiftens storlek och (7) om
leverantdren dger ritt att gora en ensidig dndring av ett avtalsvillkor samt forutséttningarna for detta, férutsatt att
1-7 inte redan reglerats i ett skriftligt avtal mellan parterna.

2.2 Leverantoren forbinder sig att leverera varme for normal uppvarmning och varmvattenberedning i den
omfattning och pa de villkor som anges i det enskilda kundavtalet och dértill hérande bilagor.

3 Anldggningar

Gemensamma bestimmelser

3.1 Leverantéren bestimmer tryck, temperatur, andra dimensioneringsdata for fjarrvirmeleverans samt tekniskt
utforande for fjarrvirmecentral och leverantdren har ritt att forandra dessa. Om sadana fordndringar skulle
medfora behov av atgirder for att bibehalla fjarrvirmecentralens funktion ska kostnaderna ersittas av
leverantoren, med avdrag for den vérdestegring som utbytet medfor, berdknat pa skillnaden i dagens virde for
den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

3.2 Part far inte anvénda sin anldggning sa att skada kan uppkomma pa motpartens anliggning eller sa att
storningar kan uppsta i distributionsnitet eller f6r andra kunder.

3.3 Parterna ska utan drojsmal till varandra anmala driftsstorningar, lickage och andra liknande omsténdigheter
som kan berdra motpartens anldggning.

3.4 Alla forekommande arbeten pa leverantorens anlidggning och sddana arbeten pa konsumenten anldggning
som visentligt kan paverka avtalade tryck, temperaturer och andra dimensioneringsdata, ska utforas enligt
leverantorens bestimmelser. Konsumenten far inte utan leverantorens skriftliga medgivande férdandra funktion
eller drift av leverantorens anldggning.

Leverantirens anliggning

3.5 Leverantoren drar efter samrad med konsumenten, fram erforderliga distributionsledningar till en av parterna
gemensamt vald leveransgrins och i forekommande fall dven ledningar till tredje man. Leverantoren dger sin
anldggning och bestimmer dess ldge tillsammans med konsumenten. Om inte parterna kommit 6verens om annat
svarar leverantoren for kostnad for aterstillning efter installationen av leverantérens anldggning.

3.6 Leverantoren har ritt att inom fastigheten installera och bibehalla virmemitare och annan utrustning som
behovs for kontroll av forbrukningen. Plats for utrustningen véljs av leverantdren och konsumenten gemensamt
och ska upplatas utan kostnad for leverantdren. Konsumenten ska se till att utrustningen enligt ovan ar litt
atkomlig for leverantoren. Leverantorens plomberingar far inte brytas.

3.7 Virmemitaren, som tillhandahélls av leverantoren, forblir dennes egendom och far endast hanteras av denne.

3.8 Om leverantoren avser att byta mitare ska, om inte sirskilda skl foreligger, konsumenten i god tid innan
informeras om orsak och tidpunkt for bytet.

3.9 Leverantoren ar skyldig att medverka till att leverantorens anldaggning flyttas eller pa annat sitt dndras, om

konsumenten begir det och det inte finns nagot visentligt hinder mot en flyttning eller dndring. Konsumenten
betalar for samtliga kostnader som orsakas av flyttningen eller dndringen.
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3.10 Endast efter medgivande fran leverantdren och enligt dennes anvisningar far konsumenten mandovrera
leverantorens ventiler. Ett sadant medgivande bor vara skriftligt. I en nodsituation, dér risk for personskada eller
allvarlig sakskada foreligger, har konsumenten rétt att stiinga ventilerna vid leveransgrins.

3.11 Om leverantorens anldggning inte ar i funktion for fastigheten eller for andra fastigheter och inte heller i
framtiden ska anvindas, ska leverantdren pa egen bekostnad avldgsna anldggningen om konsumenten begér det
och anldggningen innebir visentligt men for konsumenten. I forsta hand ska dock plombering av leverantorens
anldggning dvervigas.

Konsumentens anliggning

3.12 Konsumenten installerar, bekostar och dger konsumentens anldggning samt svarar for underhallet av denna.
Konsumenten monterar, dger och bekostar for virmemitaren erforderlig utrustning, sdsom métartavla, matarskap
och elledningar. Konsumenten bekostar driftel samt bekostar och 4ger el - och rorinstallationen for
varmemataren.

3.13 Inkoppling och anslutning till leverantdrens anldggning far inte utforas utan leverantorens skriftliga
tillstand.

3.14 Konsumenten &r skyldig att pa leverantorens begéran lamna leverantdren uppgifter om konsumentens
anldggning. Konsumenten ska pa leveranttrens begéran foreta sadana atgirder pa sin anldggning som fordras for
att uppna betryggande funktions- och driftférhallanden och for att uppfylla géllande bestimmelser.

3.15 Konsumenten ska anmila sddana visentliga forandringar i fastighetens anviandning, uppvarmningsyta eller
konsumentens anldggning som paverkar de férhallanden som avtalats.

3.16 Om leverantéren vid inkoppling eller besiktning upptécker felaktigheter i konsumentens anlidggning, ska
han underritta konsumenten om detta. Den omsténdigheten att leverantoren upptickt eller borde ha upptickt
felaktigheter befriar dock inte konsumenten fran ansvar for konsumentens anliggning eller skyldighet att ritta
till brister i denna.

3.17 Konsumenten far inte distribuera fjarrvirme fran sin anldggning utan leverantorens skriftliga medgivande.

4 Mdtning, avldsning och debitering

Miitning
4.1 Konsumentens fjirrvirmeférbrukning registreras av leverantdrens varmemdétare.

4.2 a) En virmemitare omfattar temperaturgivare, flodesgivare och integreringsverk. Overensstimmer inte deras
registreringar ska flodesgivarens registrering gélla. Om vid fjarravldsning fjarravlista virden inte
overensstimmer med virmematarens virden ska integreringsverkets virden gilla. Skulle i detta fall
integreringsverkets virde inte vara detsamma som flodesgivarens virde ska flodesgivarens registrering gilla.

b) Om part har skl att ifragasitta virmemdtarens funktion ska denne utan oskiligt drjsmal informera motparten
om detta.

4.3 a) Konsumenten har ritt att begéra kontroll av virmemdtaren. Leverantoren ska déa informera konsumenten
om den berdknade kostnaden for kontrollen och principen for betalningsansvaret. Kontrollen ska verkstillas av
leverantoren, som ska intyga att kontrollen har utforts av opartisk sakkunnig.

b) Om det vid kontrollen konstateras att virmematarens registrering avviker mer 4n vad som godtas enligt
myndighetsforeskrifter SWEDAC), ska métvirdena rittas och fjarrvirmeleveransen ska anses motsvara de

rittade virdena. Kontrollen ska i sddant fall bekostas av leverantoren.

¢) Om det vid kontrollen konstateras, att métarens registrering dr godtagbar, ska konsumenten ersitta
leverantdren med hogst de kostnader som denne har haft for kontrollen.

Avlisning och debitering
4.4 a) Dir sa dr mojligt bor fakturering grundas pa avldsta métvirden.

b) Debitering ska ske i efterskott. Vid avstimning av debitering som har grundats pa beriknade métvirden
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(preliminidrdebitering) ska avstamning efter avldsning (slutlig debitering) ske med hédnsyn tagen till de olika
priser som har tillimpats for den tid avstimningen omfattar.

¢) Om inte sérskilda skil foreligger for annan berékningsgrund ska berdkningen utforas med utgangspunkt fran
konsumentens tidigare uppmitta forbrukning och forbrukningsprofil samt dvriga kiinda omstéindigheter.

4.5 a) Leverantoren ar skyldig att se till att avlasning sker minst en (1) gang per ar och debiteringen ska vara
grundad pa de avlédsta mitviardena. Avldsning kan ske genom sjédlvavldsningskort eller att leverantoren avliser.
Leverantoren ska anses fullgjort detta atagande om denne, efter 6verenskommelse med konsumenten, skickat ut
sjalvavldsningskort till konsumenten dven om konsumenten inte atersént kortet i rétt tid. Om debitering grundad
pa avlédsning inte skett enligt ovan och utvisar avldsningen en skuld till leverantoren och det beror pa
fjarrvirmeleverantoren har konsumenten utan kostnad rétt till rédntefri avbetalningsplan dir antalet delbetalningar
star i relation till den tid felet har varat. Konsumenten ska tillse att leverantoren har tilltride till utrymmet dir
leveranttrens matare dr placerad.

b) Har avlédsning och debitering inte skett inom tolv (12) manader fran foregiende avldsning, och beror detta pa
fjarrvirmeleverantoren och utvisar avldsningen en skuld till leverantdren, har konsumenten ritt till en reducering
med femton (15) procent av mellanskillnaden mellan, under perioden, debiterat belopp och det belopp som
framgér av avstimningsfakturan.

¢) Vid prisiandring far det nya priset tillimpas pa en beréknad métarstéllning, vid den tidpunkt da det nya priset
trader i kraft.

4.6 Fakturering ska ske med hogst tre (3) manaders intervall. Konsumenten har alltid rétt att fa bli fakturerad
manadsvis.

4.7 Konsumentens faktura ska utformas pa ett tydligt sitt. Fakturan ska innehalla uppgifter om aktuellt pris,
debiteringsmetod (avlést eller preliminirt berdknad forbrukning), uppskattad arlig forbrukning innevarande
kalenderar och hénvisning till kontaktuppgifter till oberoende energiradgivare. For det fall leverantéren erbjuder
konsumenten sadan individuell information via webbaserad tjinst behdver dock inte fakturan uppfylla dessa
krav. Dir sa dr mojligt ska konsumenten erbjudas majlighet att, pa fakturan eller via webbaserad tjénst, ta del av
en jamforelse mellan aktuell energiforbrukning och forbrukningen under samma period féregaende kalenderar.

4.8 a) Avldsning ska ske den dag da avtalet upphor. Om inte avldsning kan ske denna dag ska den ske tidigast
fem (5) vardagar fore eller senast fem (5) vardagar efter avtalets upphorande, varvid debiteringen ska grundas pa
berdknad maétarstillning vid tidpunkten for avtalets upphorande.

b) Med syfte att uppna bittre Gverensstimmelse mellan verkliga och beriknade virmeleveranser kan
konsumenten och leverantoren triffa dverenskommelse om debitering grundad pa métvérden som konsumenten
tillhandahaller.

4.9 T det fall mataren monteras ned ska leverantoren ldsa av méataren och informera konsumenten om
mitarstédllningen.

4.10 Fungerar inte métanordningen eller har denna registrerat annan forbrukning @n den verkliga eller har fel
skett vid insamlingen av métvirden, och detta beror pa omsténdigheter utanfor leverantorens kontroll, far
leverantoren basera debiteringen pa berdknad forbrukning. I de fall berdknad forbrukning utgér grund f6r
debitering ska leverantoren vid berdkningen utga fran konsumentens tidigare uppmiitta férbrukning och
forbrukningsprofil samt 6vriga kéinda omsténdigheter. Leverantoren ska redogora for berdkningsgrunden pa
fakturan eller pa annat lampligt sitt.

Korrigering till konsumentens nackdel far inte goras for lidngre tid tillbaka 4n tre (3) ar fran det senaste
fakturadatumet.

4.11 a) Om det skett fel vid mitning, berdkning av forbrukning eller debitering ska korrigering ske.

Om debiteringsgrundande effekt blivit felaktigt faststilld ska utan drojsmal rittelse av denna ske fran den dag da
felaktigheten uppmirksammades.

Hedemora Energi AB 4(8)



Fjarrvirme 10

b) Regleringen av felaktigt debiterade avgifter ska ske utan dréjsmal sedan konsumenten papekat forhallandet
eller leverantoren pa annat sitt fatt kinnedom dérom. Avser regleringen mindre belopp kan den normalt ske vid
pafoljande debiteringstillfille.

5 Betalning och sikerhet

5.1 Konsumenten ska betala for all fjirrvirme som levererats till leveransgrians. Konsumenten &r inte
betalningsansvarig for forbrukning genom lickage eller annat fel, om leverantdren vid besiktning eller
inkoppling upptickt fel och ej patalat detta i enlighet med punkten 3.16. Konsumenten #r inte betalningsansvarig
for forbrukning genom léckage eller annat fel i leverantdrens anldggning.

5.2 Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pa den i leverantorens faktura angivna forfallodagen, vilken
infaller tidigast 30 dagar efter det att leverantoren avsént fakturan. I de fall fakturering grundas pa avlista
miétvirden, eller samfakturering med elbolag sker, far forfallodagen intriffa tidigast femton (15) dagar efter
avsind faktura. Forfallodagen bor som huvudregel infalla efter den 27 dagen i manaden.

5.3 Sker inte betalning i ritt tid har leverantoren ritt att av konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra rinta
enligt rintelagen (1975:635) samt ersittning for inkassokostnader enligt lag. Hit rdknas dven kostnader for
betalningspaminnelse.

5.4 Har avstdmning och betalning skett har leveranttren inte ritt att efterdebitera. I det fall konsumenten insett
eller borde ha insett att mat- eller debiteringsfel foreligger har dock leverantéren ritt att efterdebitera.

5.5 a) Om leverantoren har skilig anledning befara att konsumenten inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser, har leverantdren ritt att begéira godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
leverans. Godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning ska 1dmnas inom 30 dagar efter leverantorens begéran.

Skilig anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betridffande tidigare betalningsforpliktelser till
leverantoren eller kinnedom om att konsumenten adragit sig betalningsanmérkningar.

Sakerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp 4n vad som motsvarar tre (3) manaders forbrukning av
fjarrvirme.

b) Har konsumenten under en tid av sex (6) kalendermanader fran det att sidkerhet stélldes eller
forskottsbetalning forsta gangen betalades, i ritt tid fullgjort samtliga sina betalningsforpliktelser ska den stillda
sakerheten aterlamnas respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

¢) Om konsumenten har stillt sikerhet i form av likvida medel ska dessa placeras pa rantebdrande konto, avskiljt
fran leverantorens egna tillgangar.

5.6 Leverantorens fordran mot konsumenten preskriberas tre (3) ar efter tillkomsten om inte preskriptionsavbrott
skett enligt reglerna i preskriptionslagen (1981:130). For konsumentens fordran mot leverantdren dr
preskriptionstiden tio (10) ar.

6 Avbrott av leverans m.m.

6.1a) Leverantoren har ritt att avbryta leverans av fjirrvarme till konsumenten om konsumenten har férsummat
sina skyldigheter enligt avtalet och forsummelsen ir ett vésentligt avtalsbrott. Innan leveransen avbryts ska
konsumenten skriftligen uppmanas att inom skilig tid vidta réttelse. Sker inte rittelse far leveransen avbrytas.

b) Om férsummelsen avser nagot annat 4n att konsumenten inte betalat enligt avtalet ska den skriftliga
uppmaningen innehalla en underrittelse om att leverans av fjdrrvirme kan avbrytas om uppmaningen inte foljs.

¢) Leverantoren far inte avbryta leveransen om omstiandigheterna ger anledning att befara att ett avbrott i
leveransen kan medfora en inte obetydlig personskada eller omfattande sakskada. Detta giller dock inte om
konsumenten handlar otillborligt, t.ex. genom en medveten och brottslig girning.

6.2 Om Konsumenten inte har betalat enligt avtalet far leveransen av fjarrviarme avbrytas om, utdver vad som
sdgs ovan i punkterna 6.1a och 6.1b, (i) leverantorens fordran &r ostridig, (ii) konsumenten inte f6ljt en skriftlig
uppmaning att betala fordran och konsumenten dérefter delgetts en skriftlig paminnelse att betala inom tre (3)
veckor fran delgivningen, (iii) pAminnelsen innehdll en underrittelse om att leveransen av fjarrvirme kan
avbrytas om fordran inte betalas och (iv) ett meddelande om innehallet i paminnelsen har skickats till

Hedemora Energi AB 5(8)



Fjarrvirme 10

socialndmnden i den kommun dér konsumenten far fjarrvdarmen levererad. Leverantdren far inte avbryta leverans
av fjarrvarme om fordran har betalats eller socialnimnden inom den tid som anges i den delgivna paminnelsen
har meddelat leverantdren att nimnden betalar fordran.

6.3 Leverantoren har ritt till skilig ersittning av konsumenten for kostnader med anledning av atgérder enligt
punkterna 6.1-6.2.

6. 4 Avbrytande av leverans far inte ske endast pa den grunden att konsumenten inte lamnat sikerhet eller betalat
i forskott.

Tvist och aterkoppling
6.5 For att en fordran ska anses som tvistig krévs att konsumenten framstéllt en rittsligt relevant invindning i
sak. En sadan framstillan bor vara skriftlig.

6.6 Om en fordran ar foremal for tvist far leveransen inte avbrytas. Detta innebar att konsumenten maste betala
den del av fordran som konsumenten och leverantdren dr Gverens om att konsumenten ska betala. Den del som &r
tvistig behover inte betalas forrén tvisten dr avgjord.

6.7 Om avstiangning har skett, aterupptas leveransen forst niar anledningen till avstingningen inte lingre
foreligger samt leverantorens kostnader for avstingning och aterinkoppling ersatts.

Avbrytande av leveransen av sikerhetsskdl m.m.

6.8 Leverantoren har ritt att avbryta leveransen av fjarrvarme till konsumenten for att genomfora en atgiard som
syftar till (i) att undvika personskada eller omfattande sakskada, (ii) att bygga ut fjarrvairmeverksamheten eller
(iii) en god leveranssikerhet.

6.9 Avbrottet far inte paga langre dn vad som &dr nodvindigt for att genomfora atgirden.

6.10 Leveranttren ska i god tid underritta konsumenten om ett kommande avbrott, om leverantéren kan forutse
att avbrottet inte blir kortvarigt. Konsumenten ska underrittas personligen eller, om det dr ldmpligt, genom
anslag.

6.11 Om fjdrrviarme, p.g.a. omstindighet som leverantoren inte rader 6ver, endast kan levereras i begransad
omfattning har leverantdren ritt att pa objektiva grunder fordela tillgénglig fjarrvirme mellan sina kunder.
Leverantoren har ritt att vid behov i fjarrvirmecentralen montera utrustning for sadan fordelning.

7 Uppldtelse av mark och fastighet

7.1 Leverantoren har ritt att fa tilltrdde till fastigheten for utforande av nodvindiga installations-, reparations-,
service-, avldsnings- och underhallsarbeten pa anldggningen. Konsumenten ska underréttas om arbetena minst
fem (5) arbetsdagar i forvidg. Detta giller dock inte avhjdlpande av fel och brister vars atgirdande inte kan ansta.
Beror arbetena direkt barande byggnadsdelar eller for fastighetens funktion viktiga installationer som tillhoér
konsumenten, far arbetet inte utfras utan konsumentens godkénnande. Vid akut felavhjélpning far dock
atgdrden vidtas utan godkénnande. Leverantoren ska i sadant fall utan dréjsmal underritta konsumenten om
atgdrden.

7.2 a) For att bibehalla underhall och fornyelse av fjarrviarmeleverantorens befintliga anldggningar, ska
konsumenten upplata mark i erforderlig méan och i samrad med fjarrvirmeleverantdren lamna tilltrade till sin
fastighet. Hari ingar ritt for leverantoren att underhalla och reparera leverantdrens anldggning samt att félla trad
och buskar, som utgor fara eller hinder for anldggningen. Leveranttren har skyldighet att ombesorja och bekosta
borttransport av dessa i de fall konsumenten sa 6nskar. Leverantoren ansvarar for aterstallning av konsumentens
fastighet eller anldggning vid anslutning till fjarrvirmeverksamheten, vid underhall av rérledningarna, vid flytt
eller vid ett borttagande av anslutningen.

Skélig hdnsyn ska i dessa sammanhang tas till konsumentens intressen.

b) Konsumenten dr skyldig att pa begéran teckna servitutsavtal, nyttjanderittsavtal eller medverka till att
leverantoren erhaller ledningsritt for sina anldggningar samt att verka for att leverantoren till sakerhet for
servitutsavtal erhéller inskrivning i fastigheten. Kostnaden for inskrivning och ledningsforréttning betalas av
leverantoren.
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c¢) Innehar konsumenten fastighet med annan ritt dn dganderitt ska vad som ovan ir foreskrivet gilla i
tillampliga delar. Konsumenten ska verka for att leverantoren tillférsédkras samma réttigheter som om
konsumenten varit dgare till fastigheten.

7.4 Konsumenten far inte uppfora byggnad, dndra marknivan eller vidtaga andra atgérder som dventyrar
funktionen eller driften av leverantérens anlidggningar

8 Ersdttningsansvar vid skada

Gemensamma bestimmelser
8.1 Den part som har en fordran mot den andra parten har ritt till rédnta enligt rintelagen

8.2 Ersittning utgar inte for forlust i naringsverksamhet.

8.3 Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgirder for att begrinsa sin skada. Forsummar han det kan
ersittningen reduceras i motsvarande man.

Leverantirens ersdttningsansvar

8.4 Leverantoren ska ersitta konsumenten skada som konsumenten orsakas pa grund av att leveransen av
fjarrvirme avbryts (i) genom konsumentens féorsummelse om inte leverantdren har ritt att avbryta leveransen
enligt punkterna 6.1-6.2, (ii) utan att detta beror pa konsumentens forsummelse och utan att leverantéren har rétt
att avbryta leveransen enligt punkten 6.8, (iii) om ett avbrott enligt punkten 6.9 pagar langre &n vad som &r
nodvindigt for att genomfora atgiarden, eller (iv) om leverantoren inte underrittat konsumenten enligt punkten
6.10 om kommande avbrott som avses enligt punkten 6.8.

8.5 Konsumenten har ritt till prisavdrag i det fall leverantdren inte formar leverera virme for normal
uppvarmning vid forhallanden som rader enligt punkten 6.11

8.6 Leverantoren dr dock inte skyldig att ersitta skada om leverantdren visar att avbrottet i fjarrvirmeleveransen
beror pa ett hinder utanfor leverantdren kontroll som leverantoren inte skéligen kunde forvintas ha riknat med
och vars foljder leverantoren inte heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

8.7 Om avbrottet beror pa ndgon som leverantdren anlitat for underhall, reparation eller liknande arbete &r
leverantdren fri fran skadestandsskyldighet endast om den som anlitats skulle vara fri fran skadestandsskyldighet
enligt foregdende punkt.

8.8 Raitten till ersittning enligt punkterna 8.4, 8.6 och 8.7 omfattar erséttning for utgifter, inkomstbortfall och
annan forlust. Ansprak fran konsumenten pa nimnda ersittning ska framstillas till leverantdren inom tre (3) ar
fran det att skadan intraffade. I annat fall gar rétten till erséttning forlorad. Framstillan bor goras skriftligen.

Mark

8.9a) Om skada uppkommer pa konsumentens fastighet i samband med tillsyn, underhéll, ombyggnad eller
reparation av leverantorens anldggning ska leverantoren aterstilla marken i ursprungligt eller likvérdigt skick.
Om fastighet inte kan aterstillas till ursprungligt eller likvardigt skick och om detta innebir skada for
konsumenten som inte dr av ringa betydelse ska leverantoren utge ersittning for skadan.

b) Leverantorens skadestandsansvar enligt punkten 8.9 a omfattar dven skada som uppkommer pa annan

egendom som tillhor konsumenten eller nagon medlem i konsumentens hushall och dr avsedd huvudsakligen for
enskilt andamal.

9 Giltighet, dndringar och tilldgg

9.1a) Det enskilda kundavtalet giller tills vidare savitt annat inte Gverenskommits.
b) Konsumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen sdga upp avtalet.

¢) Avtalet upphor tidigast 15 dagar och senast 30 dagar efter uppsédgning fran konsumenten nir fastigheten
overgar till ny dgare och senast 3 méanader i 6vriga fall.

d) Om leverantoren sdger upp avtalet ska sirskild grund foreligga. Siger leverantéren upp avtalet om
fjarrvarmeleverans upphor det att gilla tolv (12) manader efter uppségning.
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I det fall provning av tvist har avgjorts i domstol och det dér konstaterats att grund for uppsiagning foreligger far
leverantdren sdga upp avtalet och detta upphor da att gilla tre (3) manader fran det att domen vunnit laga kraft.

e) Konsumenten ska snarast efter uppsdgningen fa en skriftlig bekriftelse fran leverantoren.

Forhandling och medling om avtalsvillkor for fjdrrvirme

Forhandling

9.2 Konsumenten har ritt till forhandling med leverantéren om priset for fjarrviarme eller om kapaciteten hos
konsumentens anslutning till fjarrvarmeverksamheten. Konsumenten har dven ritt till forhandling om
leverantdren har gjort en ensidig dndring av avtalsvillkoren till konsumentens nackdel. Begédran om sadan
forhandling ska framstillas av konsumenten inom tre (3) veckor fran den dag da konsumenten underrittades om
de dndrade villkoren.

Medling

9.3 Om en forhandling enligt ovan inte leder till ndgon dverenskommelse om vilka villkor som ska gélla for
fjarrvarmeleveransen far konsumenten eller leverantdren ansoka om medling. En ans6kan om medling ska ges in
till den myndighet som medlar enligt fjirrvirmelagen. Ansokan ska ha kommit in till myndigheten inom tre (3)
veckor fran den dag leverantdren meddelade konsumenten om att forhandling enligt ovan avslutats.

Prisindring

9.4 Leverantoren har ritt att indra géllande prisvillkor. Om inte annat har avtalats ska prisédndringar inte ske
oftare @n en (1) gang per ar. Prisdndringar far inte ske retroaktivt. Prisandringar till foljd av éndrade sérskilda
skatter eller av staten beslutade avgifter far ske och kan goras utan foregaende underrittelse till konsumenten.
Prisandringar till konsumentens fordel far inforas utan foregaende information.

Ensidig dndring av avtalsvillkor till nackdel for konsument

9.5 Om en prisindring ir till konsumentens nackdel eller om leverantdren har givits ritt i det enskilda
kundavtalet att indra géllande avtalsvillkor till nackdel for konsumenten ska leverantoren skriftligen meddela
konsumenten senast tva (2) manader innan det/de dndrade villkoren ska borja gilla.

9.6 Konsumenten har ritt att inom tva manader fran det att konsumenten underrittades om dndringen séga upp
avtalet om fjarrvirmeleverans, om konsumenten inte accepterar de dndringar som leverantoren foreslar.

9.7 Konsumenten kan ocksa begira forhandling i enlighet med punkten 9.2 inom tre (3) veckor fran den dag da
konsumenten underrittades om de dndrade avtalsvillkoren. Tréffas ingen 6verenskommelse mellan parterna har
konsumenten ritt att siga upp avtalet om fjarrvarmeleverans senast tre (3) veckor fran det att leverantoren
meddelat konsumenten att forhandlingen avslutats.

9.8 Konsumenten kan ocksa ansoka om medling senast tre (3) veckor efter det att forhandlingen avslutats och
har ritt att sdga upp avtalet senast tre (3) veckor fran den dag myndigheten meddelade beslut om att avsluta
medlingen eller, om anstkan limnas utan bifall.

9.9 Om en konsument enligt ovan sdger upp det enskilda kundavtalet om fjarrvirmeleverans upphor avtalet att
gilla tre (3) manader fran dagen for uppsigning. Under uppsigningstiden far de dndrade avtalsvillkoren inte
tillimpas.

Ingen kostnad, avgift eller annan forpliktelse far kridvas av konsumenten pa grund av uppsigningen.

Ovriga ensidiga indringar

9.10 For det fall en @ndring inte 4r till konsumentens nackdel ska leverantoren pa ldmpligt sdtt genom t.ex.
meddelande pa faktura underritta konsumenten om dndringen. Sadan underrittelse ska ske senast tva (2)
manader innan ikrafttridandet

10 Hinder for avtalets fullgérande

10.1 Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgorandet visentligt forsvaras till foljd av hinder som denne
inte rader 6ver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftsstérningar, brand, storningar i
allminna transportvisendet eller annat av part ej vallat forhallande som vésentligt inverkar pa avtalets
fullgdrande och som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte kunnat undanrdja.
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11 Tvist

11.1 Tvist avseende det enskilda kundavtalet eller dessa allminna avtalsvillkors giltighet, tillimpning och
tolkning ska i férsta hand avgéras genom forhandling mellan parterna. Om forhandlingarna inte leder till att
tvisten avgors kan tvisten, om konsumenten sa begir, provas av Allminna Reklamationsndmnden. Tvisten kan
dven provas av allmén domstol eller annan enligt lag behorig instans.

11.2 Om prévning av tvist pagar i nagon av de ovan nimnda instanserna far indrivning av den skuld som tvisten
giller inte ske forréan tvisten dr slutligt avgjord
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