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Allmanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning till

Hedemora Stadsnat - privatperson 2004-09-27
Stadsnat i samverkan

1.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Allmént

Dessa Allménna avtalsvillkor géller for
Bredbandsanslutning for enskilt bruk
Darjamte tillampas i férekommande fall
Sérskilda avtalsvillkor. For tjdnster som
erbjuds via uppkopplingen tecknas separata
avtal med tjansteleverantorer.

Leverantdren registrerar Kundens
personuppgifter i samband med
bestallningen. Kunden &r medveten om, och
accepterar, att Leverantdren anvander
uppgifterna for att kunna tillhandahalla
anslutning och avtalade tjanster samt for
statistik och marknadsféring. Kunden har
rétt att skriftligen begdra att personupp-
gifterna ej far anvandas for marknadsféring.

Definitioner
| detta avtal galler foljande definitioner:

Auvtalet

Awvtalet utgors av ett Kontrakt, dessa
Allmanna villkor och i férekommande fall
Sarskilda villkor.

Leveranttren

Med Leveranttren avses den juridiska
person som i Kontraktet &r angiven under
punkten "Leverantdrsuppgifter".

Kunden

Med Kunden avses den fysiska person som
i Kontraktet &r angiven under punkten
"Kunduppgifter".

Stadsnéatet

Det kommunikationsnat med
bredbandskapacitet som Leveranttren
forfogar Over.

Bredbandsanslutningen

Den forbindelse till Stadsnatet som parterna
traffat avtal om och som framgar under
“avtalad specifikation” i kontraktet.

Leverantdrens utrustning

Av Leverantoren agd utrustning nédvéndig
for att aktivera och uppratthalla
Bredbandsanslutning till Stadsnatet.

Avtalad leveransdag

Den dag da Bredbandsanslutningen skall
uppfylla avtalad specifikation i enlighet
med Avtalet.
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Leverantdrens utrustning

| de fall Leverantdren tillhandahaller
Kunden utrustning &r denna utrustning
Leverantdrens egendom om inte annat har
dverenskommits.

Kunden forbinder sig att vél varda och att
inte utan Leverantdrens medgivande géra
nagra ingrepp, andringar eller tillagg i
dennes utrustning. Skulle sadan utrustning
forloras eller skadas skall Kunden betala
erséttning for den forlorade eller skadade
utrustningen samt ersattning for ned-
montering och installation enligt
Leverantorens vid var tid gallande prislista.

Kunden &dger inte utan Leverantdrens
skriftliga medgivande dartill upplata ratt for
tredje part att nyttja Leverantdrens
utrustning.

Kunden skall bereda Leverantdren tilltrade
till bostaden, i den utstrackning detta
erfordras med anledning av avtalet mellan
parterna. Parterna skall komma 6verens om
tid for detta.

Kundens utrustning

Kunden &r inforstadd med att de tekniska
kraven pd Kundens utrustning kan komma
att &ndras for att Kunden skall kunna dra
nytta av nya tjanster som utvecklas av
Leverantdren och/eller tjansteleverantor.

For det fall av Kunden ansluten utrustning
kan antas fororsaka stérningar i Stadsnatet,
annans till Stadsnatet anslutet nat eller
utrustning eller for annan anvéandare av
Stadsnatet, 4&r Kunden skyldig att pa
Leverantdrens begdran omedelbart koppla
ur sadan utrustning.

Kunden skall pa begéran ge Leverantoren
mojlighet att undersdka utrustning som &r
ansluten till Stadsnatet. Sddan undersokning
skall, om Kunden s begdr, ske tillsammans
med Kunden.

Om Kunden efter papekande inte
omedelbart korrigerar évertradelse har
Leverantdren ratt att stinga Bredbands-
anslutningen och saga upp avtalet med
omedelbar verkan. Om dvertradelse beror
pé uppsat eller grov oaktsamhet av Kunden
och detta medfor kostnader for
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Leverantdren skall Kunden ersétta
Leverantoren.

Anvéandande av Bredbandsanslutningen
Kundens utrustning far inte installeras sa att
den mojliggor anslutning till Stadsnatet fran
andra datorer utanfér Kundens egna
hushall.

Kunden har endast ratt att anvénda an-
slutningen och tjénsterna i Stadsnatet for
eget privat bruk.

Kunden far inte gora obehdérigt intrang i
anslutna nét- och datorresurser, varken
Leverantdrens eller annans, samt inte
obehorigt forstora eller forvanska
information i ndtet. Kunden skall i vrigt
félja géallande lagstiftning.

Kunden svarar sjalv fullt ut for av honom,
eller annan vilken genom kunden givits
mojlighet att anvanda Stadsnétet, orsakad
skada sdsom intrang, skada mot tredje
person eller lagbrott.

Avgifter och betalningsvillkor

Kund skall mot faktura erldgga avgifter i
enlighet med villkoren i Avtalet och
Leverantdrens vid var tid gallande prislista.

Sker inte betalning i ratt tid har
Leverantdren rétt att av Kunden forutom
fakturabeloppet fordra rénta i enlighet med
6 § Rantelagen frdn den i fakturan angivna
forfallodagen jamte ersattning for de kost-
nader som ar forenade med drojsmalet. Hit
réknas dven kostnader for betalnings-
paminnelse samt kostnader for verk-
stallighet av betalnings- eller annan for-
pliktelse.

Priséndringar till foljd av andrade skatter
eller av myndighet foreskriven avgift far ske
och kan genomforas utan foregaende
underrattelse.

Forsening

Finner part att forsening kommer att intraffa
eller framstar forsening som sannolik, skall
detta utan dréjsmal skriftligen meddelas den
andra parten. Darvid skall anges orsaken till
forseningen samt om méjligt den tidpunkt
da leverans eller mottagande beraknas
kunna ske.

Om leveransforsening beror pa Kunden
eller nagot forhallande pa Kundens sida, far
Leverantdren flytta fram Avtalad
Leveransdag i den utstrackning som
pakallas darav. Kunden skall darvid ersatta
Leverantdren for avtalade avgifter fran
ursprunglig Avtalad Leveransdag och for de
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10.
10.1

ovriga direkta kostnader som foérorsakas
Leverantoren pa grund av forsening.

Om leveransforseningen beror pa
Leverantdren, eller av Leverantoren anlitad
entreprendr, dger Kunden ratt att hdva
leveransen i enlighet med
Konsumenttjénstlagen.

Felavhjalpning, service och underhall
Felanmélan skall ske till i Kontraktet
faststalld serviceorganisation. Kunden &r
skyldig att innan felanmélan sker,
kontrollera att felet ej beror pa den egna
utrustningen eller pa tjanster som tredje part
levererar.

Leverantoren &r skyldig att inom skalig tid
avhjalpa fel i Bredbandsanslutningen.
Leverantdren ansvarar ej for fel, avbrott
eller annan driftsstérning pa utrustning som
ags av Kunden eller annan eller om
obehdrigt ingrepp gjorts i Leverantdrens
utrustning.

Kunden &r skyldig att betala erséttning for
felsokning och férekommande felav-
hjélpning efter Leverantorens vid var tid
géllande prislista om felet &r av ett slag som
Leverantdren inte svarar for.

Andringar i Stadsnétet och Planerade
driftsavbrott

| de fall schemalagda driftsavbrott, sa
kallade servicefonster, finns fastlagda anges
dessa tider i Kontraktet.

Leverantdren &ger alltid ratt att tillfalligt
stanga av Stadsnatet och/eller vidta atgarder
som paverkar tillgangligheten till Stadsnatet
om det &r pakallat av tekniska, underhalls-,
drifts- eller sdkerhetsméssiga skél.
Leverantdren skall utfora sadana atgarder
skyndsamt och pa ett sddant satt att
storningarna begransas i mojligaste man
med hdnsyn tagen till omstédndigheterna i
det enskilda fallet.

Leverantdren &ger rétt att med omedelbar
verkan genomfora sadana forandringar i
Stadsnatet som foljer av lag, férordning
eller myndighetsbeslut.

Skadestand och ansvarsbegransning

Har Bredbandsanslutningen inte kunnat
anvandas pa grund av vardsloshet for vilken
Leverantdren svarar, har Kunden i enlighet
med allménna skadestandsrattsliga regler
ratt att erhalla skadestand.

10.2 Kundens rétt till skadestand riaknas fran den

Sid. (4)

tidpunkt da Kunden anmalt leverans-
forsening eller fel till Leverantoren.



Ersattning sker med ett prisavdrag som
motsvarar forseningens eller felets
omfattning och varaktighet.

10.3 Erséattning omfattar ej indirekt skada sdsom
forlust i naringsverksamhet eller olagenhet,
skada eller forlust utanfér Leverantdrens
kontroll. Till dessa rdknas utebliven vinst,
dataintrang, forlust av data, hinder att
uppfylla forpliktelse mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal.

10.4 Ratt till skadestand eller prisavdrag
foreligger inte for tid understigande 48
timmar samt tid varunder Leverantdren
tillfalligt har kunnat erbjuda Kunden en
alternativ 16sning, som Kunden skaligen bor
kunna godtaga eller efter den tidpunkt da
Kunden utnyttjat den ovan angivna
h&vningsrétten.

10.5 Leverantérens skadestandsansvar per
kalenderar ar alltid begrénsat till ett belopp
om hogst tva (2) ganger det vid tiden for
skadans uppkomst gallande prisbasbeloppet
enligt lagen om allmén forsékring.

10.6 Krav pé skadestand skall for att kunna goras
géllande framstéllas inom skalig tid efter
det att den ersattningsgrundande
omstandigheten upptéckts eller borde ha
upptéckts.

11. Sténgning av Bredbandsanslutning

11.1 Sténgning av Bredbandsanslutning innebér
att Kundens anslutning bryts till dess att det
forhallande som pékallat stingningen
upphor.

11.2 Leverantdren fér, utan att det paverkar
Leverantdrens 6vriga réttigheter, stanga
Bredbandsanslutningen om:

a) Kunden trots pAminnelse ej betalat
avgift eller annan ersattning inom tio
(10) bankdagar fran paminnelsen,
varvid avstangningen far ske tidigast
tio (10) arbetsdagar efter aviseringen;

b) Kunden trots begéran darom ej kopplat
ur egen utrustning som stér annans
eller teletrafiken i ovrigt;

c) Leverantoren ej inom skalig tid
medges mdjlighet att undersdka
och/eller atgarda egen eller Kundens
anslutna utrustning.

d) For det fall Leverantoren har anledning
att befara missbruk av Stadsnétet &ger
Leverantdren ratt att avstanga Kunden
fran Stadsnatet till dess att det klarlagts
huruvida missbruk férekommit eller ej.

11.3 Kunden ar skyldig att betala avgifter under

12.

den tid Bredbandsanslutningen &r stangd
och att betala pakopplingsavgift i
forekommande fall.

Auvtalstid och uppsagning

12.1 Avtal skall anses ha traffats forst nar:
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e Leverantdren mottagit och godkant
Kundens bestallning och darefter
tillsant Kunden ett av bada parter
undertecknat Kontrakt eller nar

e Leverantoren, i forekommande fall,
tillsdnt Kunden en accepterad bekraftad
bestalining; eller

e om detta sker tidigare, ndr den bestallda
Bredbandsanslutningen eller tjansten
aktiverats for anvandning.

Avtalet géller tillsvidare om inte annan
avtalstid anges i Kontraktet.

Om part inte sagt upp avtalet minst tre (3)
manader fore avtalstidens utgéng, forlangs
avtalet att galla tillsvidare, med en (1)
manads 6msesidig uppsagningstid.

Uppséagning av avtalet bor ske skriftligen.

Fortida uppséagning

Kunden &dger ratt att sdga upp avtalet i fortid
om denne flyttar frén adress som avtalet
avser. Uppsagningstid pa denna grund ar en
(1) manad.

Envar part dger ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan, om den andra parten
begdr vasentligt avtalsbrott och underlater
att vidtaga rattelse inom en (1) méanad fran
skriftlig uppmaning darom. Sadant for-
héllande som berattigar Leverantéren att
stdnga Bredbandsanslutningen skall alltid
vara att anse som ett vésentligt avtalsbrott
oberoende av om Leverantdren utfort
stéangning eller ej. Om sténgning har skett
far uppsagning ej ske efter det att rattelse
har gjorts.

Envar part dger ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan, om den andra parten gér
i konkurs, inleder forhandlingar om ackord
eller det annars skéligen kan antas att den
andra parten inte kommer att betala sina
skulder efter hand som de forfaller till
betalning.

Séger Leverantéren upp avtalet i fortid pa
grund av konstaterat vasentligt avtalsbrott
skall Kunden utge ersattning till
Leverantdren med ett belopp motsvarande
summan av alla kvarstdende avgifter enligt
avtalet diskonterat till nuvarde eller, om den



14.
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verkliga skadan overstiger detta belopp, ett
belopp motsvarande den verkliga skadan.

Overlatelse av avtalet

Leverantdren &ger ratt att utan Kundens
samtycke overlata avtalet till annat bolag,
med vilket kunden skaligen kan lata sig
noja, som i sddant fall 6vertar samtliga
Leverantdrens rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet.

Kunden &ger ej ratt att 6verlata sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt
avtalet utan att ha erhallit Leverantérens
skriftliga samtycke dartill.

Force majeure

Om part forhindras att fullgéra detta avtal
av omstandighet utanfor dennes kontroll
som denne inte skaligen kunde forvantas ha
réknat med vid avtalets traffande, och vars
foljder denne inte heller till rimlig kostnad
skéligen kunde ha undvikit eller vervunnit,
ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
befrielse fran prestationsskyldighet
alternativt framflyttning av tidpunkt for
prestation samt befrielse fran pafoljd.

Det aligger part, som 6nskar aberopa viss
ovan angiven omstandighet att utan drojs-
mal, skriftligen underratta den andra parten
om uppkomsten ddrav liksom om dess
upphdrande. Om avtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras for langre tid &n tre
(3) manader pa grund av viss ovan angiven
omstandighet dger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, rétt att skriftligen
fréntrada avtalet med omedelbar verkan.
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Giltighet och &ndringar

Vid eventuella motstridigheter i
avtalshandlingarna dger de foretrade i
foljande ordning:

1. Kontraktet

2.  Sérskilda villkor

3. Allménna villkor

For de fall Kontraktet anger en bunden
avtalstid, ager Leverantdren inte ratt att
andra villkoren i dessa Allménna villkor
inom denna bindningstid. Dérefter &ger
Leverantdren ratt att -andra villkoren
genom skriftlig underrattelse till Kunden
minst en (1) manad innan de nya villkoren
trader i kraft.

Underrattelser

Kunden skall uppge den adress till vilken
Kunden onskar att Leveranttren skall sanda
faktura och andra underrattelser. Om inte
annat angivits ovan skall underrattelser ske
skriftligen genom brev eller e-post till
parternas i Kontraktet angivna eller senare
genom skriftlig underrattelse till motparten
andrade adresser.

Underrattelser om driftavbrott och
storningar halls tillganglig pa Leverantorens
hemsida.

Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av
detta avtal och darmed sammanhéngande
rattsforhallanden skall om mojligt 16sas
genom forhandlingar mellan parterna.
Tvisten kan prévas av Allmanna
Reklamationsnamnden i den man namnden
ar behorig. For det fall tvisten ej kan l6sas
pé detta satt skall fragan provas i allméan
domstol med forsta instans i den ort dér
Kunden har sin hemvist.



