AVTAL - Fiberanslutning, privat villa

Namn:

Gatuadress:

Faktureringsadress:

Post nr: Ort:

Telefon, hem: Mobil:

Personnr:

Fastighetsbeteckning:

E-post:

0 Alt1
Anslutningsavgift: 19 000 SEK inklusive moms

[l Alt2
Med preliminart ROT avdrag
Anslutningsavgift: 17 000 SEK inklusive moms (19000-4000/50%=17000)

[l Alt3
Gravning, fran avlamningspunkt vid fastighetsgrans, pa tomt i egen regi, med preliminart
ROT avdrag.
Anslutningsavgift: 16 000 SEK inklusive moms (19000-3000=16000)

0 Alt4
Avbetalningsplan:  Tre (3) ar
Manadsavgift: 470 SEK inklusive moms
0 Alts
Avbetalningsplan:  Fem (5) ar
Manadsavgift: 310 SEK inklusive moms

Vid alt. 4 och 5:

Férsta manadsavgiften faktureras nér anslutningen dr aktiverad. | det fall da fastighetsdgaren
avyttrar sin fastighet fére avtalets utgdng skall fastighetsdgaren slutreglera skulden innan ny
fastighetsdgare tar éver savida inte den nya fastighetségaren évertar befintligt avtal. Innan ett
overtagande av avtalet blir aktuellt mdste Hedemora Energi AB kontaktas.

Samtliga betalningsalternativ férutsatter att en anmalningsavgift om 5 000 SEK inklusive lagstadgad
mervardeskatt ar betald — fakturan avseende anmalningsavgiften 6versands nar undertecknat avtal

Hedemora Energi AB Bolaget har sitt sate i Hedemora och innehar F-skattebevis
Org. nr: 556115-5226 Postadress: Besoksadress: Telefon: Telefax: Hemsida: www.hedemoraenergi.se
Box 33 Ivarshyttevéagen 2 0225-349 00 0225-349 01 E-post: inffo@hedemoraenergi.se

776 21 Hedemora 776 33 Hedemora



N

HE MORA
E RG

mm

D
N

erhalls Hedemora Energi AB. Vid alt. 1-3 dras anmaélningsavgiften av fran totalkostnaden medan den
vid alt. 4 -5 redan reglerats.

Anslutningsbeskrivning:

- | totalpriset ingar gravning om 20 m fran HEAB’s avlamningspunkt till fastighetsvagg. | de fall
strackan 6verstiger 20 m debiteras dverstigande metrar med 400 SEK/m inkl. moms.

- Haltagning i fastighetsvagg fér inkommande fiber.

- Indragning av fiber i tomslang innanfér vigg pa fastigheten.

- Fibern kopplas till en (1 st) inkopplingsbox som placeras sa nara som maijligt dar fibern
kommer in. Inkopplingsboxen &r fastighetsdgarens egendom.
Skulle fibern komma in i ett olampligt rum, t ex bastu sa aligger det att i Hedemora Energis
atagande att dra fibern till ett angransande rum. All annan dragning i fastigheten bekostas av
fastighetsagaren.

- Grov aterstéllning (grassadd och/eller asfaltering star fastighetsagaren for).

- | de fall alternativ 3 6nskas erhaller fastighetsdgaren tomror ifran Hedemora Energi AB.

Underskrift, bestdllning

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav bada parter erhallit varsitt. Avtalet ar endast
under forutsattning att omradet kommer upp i en anslutningsgrad om 30 % och som langst i 2 ar.
Allmanna avtalsvillkor for fiberanslutning galler.

Avtalet dr bindande.

Hedemora den / 2015
Ort och datum
Fastighetsdagarens namnteckning Liina Veerme, Hedemora Energi AB
Namnfoértydligande
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Allmanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning till
Hedemora stadsnat — privatperson

2004-09-27 Stadsnat i samverkan
1. Allméant

1.1 Dessa Allmdnna avtalsvillkor galler for Bredbandsanslutning for enskilt bruk. Dessutom tillampas i
forekommande fall Sarskilda avtalsvillkor. For tjanster som erbjuds via uppkopplingen tecknas separata
avtal med tjansteleverantorer.

1.2 Leverantoren registrerar Kundens personuppgifter i samband med bestallningen. Kunden dr medveten
om, och accepterar, att Leverantoren anvander uppgifterna for att kunna tillhandahalla anslutning och
avtalade tjanster samt for statistik och marknadsfoéring. Kunden har ratt att skriftligen begara att person-
uppgifterna ej far anvandas for marknadsforing.

2. Definitioner
| detta avtal galler foljande definitioner:

2.1 Avtalet
Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa Allmanna villkor och i forekommande fall Sarskilda villkor.

2.2 Lleverantdren
Med Leverantéren avses den juridiska person som i Kontraktet ar angiven under punkten
"Leverantorsuppgifter".

2.3 Kunden
Med Kunden avses den fysiska person som i Kontraktet ar angiven under punkten "Kunduppgifter".

2.4 Stadsnatet
Det kommunikationsndt med bredbandskapacitet som Leverantoren forfogar ver.

2.5 Bredbandsanslutningen
Den forbindelse till Stadsnatet som parterna traffat avtal om och som framgér under “avtalad
specifikation” i kontraktet.

2.6 Leverantorens utrustning
Av Leverantoren dgd utrustning nédvandig for att aktivera och uppratthalla Bredbandsanslutning till

Stadsnatet.

2.7 Avtalad leveransdag
Den dag da Bredbandsanslutningen skall uppfylla avtalad specifikation i enlighet med Avtalet.

3. Leverantdrens utrustning

3.1 Ide fall Leverantéren tillhandahaller Kunden utrustning dr denna utrustning Leverantérens egendom om
inte annat har 6verenskommits.

3.2 Kunden forbinder sig att val varda och att inte utan Leverantorens medgivande gora nagra ingrepp,
andringar eller tilldagg i dennes utrustning. Skulle sddan utrustning forloras eller skadas skall Kunden betala
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ersattning for den forlorade eller skadade utrustningen samt ersattning for nedmontering och installation
enligt Leverantorens vid var tid gallande prislista.

3.3 Kunden ager inte utan Leverantdrens skriftliga medgivande dartill upplata ratt for tredje part att nyttja
Leverantdrens utrustning.

3.4 Kunden skall bereda Leverantéren tilltrade till bostaden, i den utstrackning detta erfordras med anledning
av avtalet mellan parterna. Parterna skall komma 6verens om tid for detta.

4. Kundens utrustning

4.1 Kunden ar inforstadd med att de tekniska kraven pa Kundens utrustning kan komma att andras for att
Kunden skall kunna dra nytta av nya tjanster som utvecklas av Leverantéren och/eller tjansteleverantor. |
de fall de tekniska kraven dndras aligger det kunden att bekosta ny utrustning.

4.2 For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas fororsaka stérningar i Stadsnéatet, annans till
Stadsnatet anslutet nat eller utrustning eller for annan anvandare av Stadsnétet, ar Kunden skyldig att pa
Leverantorens begaran omedelbart koppla ur sddan utrustning.

4.3 Kunden skall pa begaran ge Leverantoren mojlighet att underséka utrustning som ar ansluten till
Stadsnétet. Sadan undersdkning skall, om Kunden sa begér, ske tillsammans med Kunden.

4.4 Om Kunden efter papekande inte omedelbart korrigerar 6vertradelse har Leverantdren ratt att sténga
Bredbandsanslutningen och saga upp avtalet med omedelbar verkan. Om 6vertradelse beror pa uppsat
eller grov oaktsamhet av Kunden och detta medfor kostnader for Leverantoren skall Kunden ersétta
Leverantdren.

5. Anvandande av Bredbandsanslutningen

5.1 Kundens utrustning far inte installeras sa att den mojliggér anslutning till Stadsnatet fran andra datorer
utanfér Kundens egna hushall.

5.2 Kunden har endast ratt att anvanda anslutningen och tjansterna i Stadsnatet for eget privat bruk.

5.3 Kunden far inte géra obehdrigt intrang i anslutna nat- och datorresurser, varken Leverantérens eller
annans, samt inte obehorigt forstora eller férvanska information i natet. Kunden skall i 6vrigt folja
gallande lagstiftning.

5.4 Kunden svarar sjalv fullt ut fér av honom, eller annan vilken genom kunden givits méjlighet att anvanda
Stadsnétet, orsakad skada sasom intrang, skada mot tredje person eller lagbrott.

6. Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Kund skall mot faktura erlagga avgifter i enlighet med villkoren i Avtalet och Leverantérens vid var tid
gallande prislista.

6.2 Sker inte betalning i ratt tid har Leverantoren ratt att av Kunden férutom fakturabeloppet fordra ranta i
enlighet med 6 § Rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen jamte ersattning for de kostnader
som ar forenade med dréjsmalet. Hit raknas dven kostnader for betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Hedemora Energi AB Bolaget har sitt sate i Hedemora och innehar F-skattebevis
Org. nr: 556115-5226 Postadress: Besoksadress: Telefon: Telefax: Hemsida: www.hedemoraenergi.se
Box 33 Ivarshyttevéagen 2 0225-349 00 0225-349 01 E-post: inffo@hedemoraenergi.se

776 21 Hedemora 776 33 Hedemora



N

HE MORA
E RG

mm

D
N

6.3 Prisandringar till foljd av andrade skatter eller av myndighet foreskriven avgift far ske och kan genomféras
utan féregdende underrattelse.

7. Forsening

7.1 Finner part att forsening kommer att intraffa eller framstar férsening som sannolik, skall detta utan
drojsmal skriftligen meddelas den andra parten. Darvid skall anges orsaken till forseningen samt om
mojligt den tidpunkt da leverans eller mottagande berdknas kunna ske.

7.2 Om leveransforsening beror pa Kunden eller nagot forhallande pa Kundens sida, far Leverantoren flytta
fram Avtalad Leveransdag i den utstrackning som pakallas darav. Kunden skall darvid ersatta Leverantoren
for avtalade avgifter fran ursprunglig Avtalad Leveransdag och for de 6vriga direkta kostnader som
fororsakas Leverantoéren pa grund av férsening.

7.3 Om leveransférseningen beror pa Leverantoren, eller av Leverantdren anlitad entreprendor, dager Kunden
ratt att hava leveransen i enlighet med Konsumenttjanstlagen.

8. Felavhjilpning, service och underhall
8.1 Felanmalan skall ske till i Kontraktet faststalld serviceorganisation. Kunden &r skyldig att innan felanmalan
sker, kontrollera att felet ej beror pa den egna utrustningen eller pa tjanster som tredje part levererar.

8.2 Leverantoren ar skyldig att inom skalig tid avhjalpa fel i Bredbandsanslutningen. Leverantdren ansvarar ej
for fel, avbrott eller annan driftsstérning pa utrustning som &dgs av Kunden eller annan eller om obehorigt
ingrepp gjorts i Leverantdrens utrustning.

8.3 Kunden ar skyldig att betala ersattning for felsékning och forekommande felavhjdlpning efter
Leverantdrens vid var tid gallande prislista om felet ar av ett slag som Leverantdren inte svarar for.

9. Andringar i Stadsnitet och Planerade driftsavbrott

9.1 |Ide fall schemalagda driftsavbrott, sa kallade servicefonster, finns fastlagda anges dessa tider i
Kontraktet.

9.2 Leverantoren ager alltid ratt att tillfalligt stanga av Stadsnéatet och/eller vidta atgarder som paverkar
tillgangligheten till Stadsnatet om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sékerhetsméssiga
skél. Leverantoren skall utfora sadana atgarder skyndsamt och pa ett sadant satt att storningarna
begransas i mojligaste man med hansyn tagen till omstandigheterna i det enskilda fallet.

9.3 LeverantOren dger ratt att med omedelbar verkan genomfora sadana forandringar i Stadsnatet som foljer
av lag, forordning eller myndighetsbeslut.

10. Skadestand och ansvarsbegrinsning
10.1 Har Bredbandsanslutningen inte kunnat anvandas pa grund av vardsléshet for vilken. Leverantéren svarar,

har Kunden i enlighet med allménna skadestandsrattsliga regler ratt att erhalla skadestand.
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10.2 Kundens ratt till skadestand raknas fran den tidpunkt da Kunden anmalt leveransférsening eller fel till
Leverantdren. Ersdttning sker med ett prisavdrag som motsvarar férseningens eller felets omfattning och
varaktighet.

10.3 Ersattning omfattar ej indirekt skada sasom forlust i ndringsverksamhet eller oldgenhet, skada eller forlust
utanfor Leverantorens kontroll. Till dessa rdknas utebliven vinst, dataintrang, forlust av data, hinder att
uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

10.4 Ratt till skadestand eller prisavdrag foreligger inte for tid understigande 48 timmar samt tid varunder
Leverantoren tillfalligt har kunnat erbjuda Kunden en alternativ 16sning, som Kunden skaligen bor kunna
godtaga eller efter den tidpunkt da Kunden utnyttjat den ovan angivna havningsratten.

10.5 Leverantorens skadestandsansvar per kalenderar ar alltid begréansat till ett belopp om hogst tva (2) ganger
det vid tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet enligt lagen om allmén férsakring.

10.6 Krav pa skadestand skall for att kunna goéras géllande framstallas inom skélig tid efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten upptackts eller borde ha upptackts.

11. Stangning av Bredbandsanslutning

11.1 Sténgning av Bredbandsanslutning innebar att Kundens anslutning bryts till dess att det férhallande som
pakallat stangningen upphor.

11.2 Leverantoéren far, utan att det paverkar Leverantorens ovriga rattigheter, stanga Bredbandsanslutningen
om:

a) Kunden trots paminnelse ej betalat avgift eller annan ersattning inom tio (10) bankdagar fran
paminnelsen, varvid avstangningen far ske tidigast tio (10) arbetsdagar efter aviseringen;

b) Kunden trots begédran darom ej kopplat ur egen utrustning som stor annans eller teletrafiken i ovrigt;

c) Leverantéren ej inom skalig tid medges majlighet att undersdka och/eller atgarda egen eller Kundens
anslutna utrustning.

d) For det fall Leverantoren har anledning att befara missbruk av Stadsnéatet dger Leverantoren ratt att
avstanga Kunden fran Stadsnétet till dess att det klarlagts huruvida missbruk forekommit eller ej.

11.3 Kunden ar skyldig att betala avgifter under den tid Bredbandsanslutningen ar stangd och att betala
pakopplingsavgift i forekommande fall.

12. Auvtalstid och uppsagning

12.1 Avtal skall anses ha traffats forst nar:

e Leverantdren mottagit och godkant Kundens bestéllning och darefter tillsant Kunden ett av bada
parter undertecknat Kontrakt eller nar

Hedemora Energi AB Bolaget har sitt sate i Hedemora och innehar F-skattebevis
Org. nr: 556115-5226 Postadress: Besoksadress: Telefon: Telefax: Hemsida: www.hedemoraenergi.se
Box 33 Ivarshyttevéagen 2 0225-349 00 0225-349 01 E-post: inffo@hedemoraenergi.se

776 21 Hedemora 776 33 Hedemora



N

HE MORA
E RG

mm

D
N

e Leverantoren, i forekommande fall, tillsént Kunden en accepterad bekraftad bestéllning; eller

e om detta sker tidigare, ndr den bestéllda Bredbandsanslutningen eller tjansten aktiverats for
anvandning.

12.2 Avtalet géller tillsvidare om inte annan avtalstid anges i Kontraktet.

12.3 Om part inte sagt upp avtalet minst tre (3) manader fore avtalstidens utgang, forlangs avtalet att gilla
tillsvidare, med en (1) manads 6msesidig uppsagningstid.

12.4 Uppsdgning av avtalet bor ske skriftligen.

13. Fortida uppsagning

13.1 Kunden &ger ratt att saga upp avtalet i fortid om denne flyttar fran adress som avtalet avser.
Uppséagningstid pa denna grund ar en (1) manad.

13.2 Envar part dger ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om den andra parten begar vasentligt
avtalsbrott och underlater att vidtaga rattelse inom en (1) manad fran skriftlig uppmaning darom. Sadant
forhallande som berattigar Leverantoren att stanga Bredbandsanslutningen skall alltid vara att anse som
ett vasentligt avtalsbrott oberoende av om Leverantdren utfort stangning eller ej. Om stangning har skett
far uppsagning ej ske efter det att rattelse har gjorts.

13.3 Envar part dger ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om den andra parten gar i konkurs,
inleder forhandlingar om ackord eller det annars skdligen kan antas att den andra parten inte kommer att
betala sina skulder efter hand som de forfaller till betalning.

13.4 S&ger Leverantdren upp avtalet i fortid pa grund av konstaterat vasentligt avtalsbrott skall Kunden utge
ersattning till Leverantéren med ett belopp motsvarande summan av alla kvarstaende avgifter enligt
avtalet diskonterat till nuvarde eller, om den verkliga skadan 6verstiger detta belopp, ett belopp
motsvarande den verkliga skadan.

14. Overlatelse av avtalet

14.1 LeverantOren adger ratt att utan Kundens samtycke 6verlata avtalet till annat bolag, med vilket kunden
skéligen kan lata sig n6ja, som i sadant fall overtar samtliga Leverantdrens rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet.

14.2 Kunden &ger ej ratt att 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt avtalet utan att ha erhallit
Leverantorens skriftliga samtycke dartill.

15. Force majeure

15.1 Om part forhindras att fullgéra detta avtal av omstdndighet utanfor dennes kontroll som denne inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets traffande, och vars foljder denne inte heller till rimlig
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kostnad skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska detta utgora befrielsegrund som medfor befrielse
fran prestationsskyldighet alternativt framflyttning av tidpunkt for prestation samt befrielse fran paféljd.

15.2 Det aligger part, som onskar dberopa viss ovan angiven omstandighet att utan dréjsmal, skriftligen
underratta den andra parten om uppkomsten darav liksom om dess upphoérande. Om avtalets fullgérande
till vasentlig del forhindras for langre tid an tre (3) manader pa grund av viss ovan angiven omstandighet
dger den andre parten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada avtalet med omedelbar
verkan.

16. Giltighet och dndringar

16.1 Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna dger de féretrade i foljande ordning:
1. Kontraktet
2. Sarskilda villkor

3. Allménna villkor

16.2 For de fall Kontraktet anger en bunden avtalstid, dger Leverantéren inte ratt att andra villkoren i dessa
Allmanna villkor inom denna bindningstid. Darefter dger Leverantéren ratt att -dndra villkoren genom
skriftlig underrattelse till Kunden minst en (1) manad innan de nya villkoren trader i kraft.

17. Underrattelser

17.1 Kunden skall uppge den adress till vilken Kunden énskar att Leverantoren skall sdnda faktura och andra
underrattelser. Om inte annat angivits ovan skall underréattelser ske skriftligen genom brev eller e-post till
parternas i Kontraktet angivna eller senare genom skriftlig underréattelse till motparten dandrade adresser.

17.2 Underrattelser om driftavbrott och stérningar halls tillgdnglig pa Leverantorens hemsida.

18. Tvist

18.1 Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och didrmed sammanhé&ngande rattsforhallanden
skall om mojligt I6sas genom forhandlingar mellan parterna. Tvisten kan provas av Allmanna
Reklamationsnamnden i den man ndmnden &r behdrig. For det fall tvisten ej kan |6sas pa detta satt skall
fragan provas i allman domstol med forsta instans i den ort dar Kunden har sin hemvist
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