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Urval och resultat

Svarsfrekvens

Avfallstjanster

Atervinningscentral (AVC)

Sammanfattande omdome - avfallshantering
Beteenden, attityder och varderingar
Leverantor av avfallstjanster
Atervinningsstationer (AVS, ej kommunens ansvar)
Ovriga fragor

Jamforelse mellan kommuner

Varden for inmatning i Avfall Web

Bilaga: Samtliga fragor i enkaten
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Urval och resultat

* Enkaten distribuerades postalt till 300 slumpvist utvalda kunder fran avfallshanteringens register.
* Utskicket gjordes i slutet av augusti 2019 och efter nagra veckor fick de som inte svarat en paminnelse.
* Enkatsvaren ar anonyma om kunderna inte bett om att bli kontaktade och da lamnat sina kontaktuppgifter.

* | denna sammanstallning redovisas resultaten som positiv andel och/eller svarsfordelning. Den positiva andelen innebar att
man pa betygsfragor anger andel svar pa den positiva delen av insamlingsskalan. | denna enkat forekommer endast 5-
gradiga skalor. De skalsteg som ingar i den positiva andelen pa en 5-gradig skala ar vanligtvis skalsteg 4 + 5.

Positiv andel
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
missnojd missnojd eller ntiljd n6|jd
5-gradig insamlingsskala | I I : I
1 2 3 4 5

@ prifloat
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Svarsfrekvens

e Svarsfrekvens:

Antal utskickade enkater: 300
Antal svar totalt: 140
Svarsandel totalt: 47%

e Antal svar per kategori:

> I WV | o rmentar: Om summan av
ST ko[nmt.men Typ av fastighet antalet svar inom en variabel
Ja, folkbokford i kommunen 100 Villa eller radhus 90 e .
Nej, inte folkbokférd i kommunen 31  Flerfamiljshus/ldgenhet 2 (exempelvis "Din alder”) inte

S TeETe 29 motsvarar det antal personer
Din &lder Annan fastighet 11 som har svarat pa enkaten
30 ar eller yngre 1 totalt, beror detta pé att vissa
31-44 ar 13 Ort/stadsdel har hoppat Over att markera
45-64 ar 53  Hedemora 63 nagon kategori under den
65 ar eller aldre 67  Vikmanshyttan 14 variabeln.

Langshyttan 22

Dala-Husby 11

Stjarnsund 14

Garpenberg 9

@ prifloat
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Avtallstjanster

Fragor: 1-7

@ prifloat



Frageomrdade: Avfallstjanster 1(2)

Positiv andel for betygsfragor inom frageomradet

Positiv andel

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

5% W Sartliga svar 2019 (140)
1a. Hur néjd &r du med hur hamtningen B Sanmtliga svar 2017 (169)
av hushallsavfall (i behaliare) fran din B1% B Samiios svar 2015
fastighet skits? B4% '

86% Samtliga svar 2013

2. Hur enkeft tycker du att det & st m:’;%
l&mna dina férpackningar och
tidningar till atervinning? 84%

(Svarsskala fraga 2: Mycket krangligt - Mycket enkelt)

3. Hur enkeft tycker du att det &r att _Nide
lamna, eller pa annat st bli av med ditt
grovavfall? ;gn,?%

4. Hur ngjd &r du med den information S::':h

du far fran oss om hur du ska sortera

hush3llsts Tarliga avial? 83%
82%

6. Hur nojd ar du med tillgangligheten T5%

till det inlamningsstalle for farligt avfall E3%

som du brukar nyttja, dvs 6ppettider B0%

och narhet till din bostad? | 1%

I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
(Svarsskala: Mycket missnojd - Mycket nojd)

@ prifloat

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Frageomrade: Avfallstjanster 2(2)

Positiv andel for betygsfragor inom frageomradet

Positiv andel

5. Hur stor del av ditt farliga avfall
l&mnar du in till kommunens
insamlingssystem?

7. Hur stor del av ditt el- och 83%

elektronikavfall Emnar du till

atervinning? 5%

83%

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
(Svarsskala: Mycket lite eller inget alls - Valdigt mycket)

[ Foti l
@ prlfloat W L 2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Urwval inom parentes
W Sartliga svar 2019 (140)
B Sanmtliga svar 2017 (169)

B Samtliga svar 2015
Samtliga svar 2013
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Hamtning av hushdllsavfall

1a. Hur n6jd ar du med hur hamtningen av hushallsavfall (i behallare) fran din fastighet skots?

@ prifloat

¥

Andel - Bety

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

Hamtning av hushallsavfall

1a. Hur néjd &r du med hur hdmtningen av hushalisavfall (i behallare)
fran din fastighet shéts?

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
W Sartliga svar 2019 (140)

Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Att lamna forpackningar och tidningar

att det ar att lamna dina férpackningar och tidningar till atervinning?

2. Hur enkelt tycker du

@ prifloat

= 100%]

1y

kT

90%7

80%7

Andel - B

T0%7

60%

S0%7]

Att lamna férpackningar och tidningar

2. Hur enkelt tycker du att det dr att ldmna dina férpackningar och
tidningar till &tervinning?
Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
W Sartliga svar 2019 (140)

Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Wycket krangligt
Ganska krangligt
Varken eller
Ganska enkelt
Mycket enkelt

B G B -

A9%,

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Lamning av grovavfall

3. Hur enkelt tycker du att det &r att I1amna, eller pa annat satt bli av med ditt grovavfall?

@ prifloat

Lamning av grovavfall
3 Hur enkelt tycker du att det &r att ldmna, eller pa annat sétt bli av

med ditt grovavfall?
Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
=100%) M Samtliga svar 2019 (140)
= ] Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)
~ a0%
I 7 Swvarsalternativ
g B0%7
= i 1 Mycket omstandligt
2 Ganska omstandligt
T0% 3 Warken eller
4 4 Ganska enkeft
5 Mycket enkelt
60%
5097
39% 39%
40%7 37%
33%

30%7

20%7

10%7]

0%

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Information om farligt avfall

4. Hur n6jd ar du med den information du far fran oss om hur du ska sortera hushallets farliga avfall?

@ prifloat

¥

Andel - Bety

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

g5, 3%

Information om farligt avfall

4 Hur néjd &r du med den information du far frdn oss om hur du ska

sortera hushaliets farliga avfall?

Positiv andel

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshantering 2019 -

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Inlamning av farligt avfall

5. Hur stor del av ditt farliga avfall lamnar du in till kommunens insamlingssystem?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

%

Inldmning av farligt avfall

5. Hur stor del av ditt farliga aviall Idmnar du in till kommunens
insamlingssystem?

Positiv andel

55%

8%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket lite eller inget alls
Ganska lite

Magot

Ganska mychet

Valdigt mycket eller altt

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Tillganglighet inlamningsstalle for farligt avfall

6. Hur nojd ar du med tillgangligheten till det inlamningsstélle for farligt avfall som du brukar nyttja, d v s 6ppettider och narhet

till din bostad?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

Tillgénglighet inldmningsstalle fér farligt avfall

6. Hur néjd &r du med tillgéngligheten till det inldmningsstélle for
farligt avfall som du brukar nyttja, d ... pettider och ndrhet till din bostad?

Urwval

Antal svar i urvalet
inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)

Positiv andel

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

7% 38%

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

B sanmtliga svar 2017 (169)

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi

13



Inlamning av el- och elektronikavfall

7. Hur stor del av ditt el- och elektronikavfall [lamnar du till atervinning?

@ prifloat

= 100%]

Andel - Bety

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]
4 g

0% T

Inldmning av el- och elektronikavfall

7. Hur stor del av ditt el- och elektronikaviall ldmnar du till
atervinning?
Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
W Sartliga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket lite eller inget alls
Ganska lite

Magot

Ganska mychet

Valdigt mycket eller altt

68%

ET%

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Kommentarer till frdgeomradet: "Avfallstjanster”

Inte bra att miljostationen tagits bort i Stjarnsund. Far nu aka ganska
langt med bil for att sortera avfallet.

Det ar valdigt ofta fullt vid var atervinningsstation. Nagot féretag
felsorterar ofta och stéller bredvid.

Hamtning av hushallsavfall en gdng/man ar for sallan!

Fraga 2: Ofta fullt i containern. Fraga 4: Dalig info om vad som raknas
som farligt avfall

Lamnar farligt avfall och elektronikavfall i min hemkommun, enklast for
mig pga Oppettiderna.

Behover hjélp med att kora det till atervinning
Jag lamnar det som ar trasigt.

Punkt 2: valdig ofta 6verfyllda containrar. Punkt 1: saknar att ni slutat
med de roda extra sopsackarna

Fungerar da du har bil/slap och &r frisk

Vi kraver att fa tillbaka atervinningsstationen i Stjarnsund.

Bedrovligt att containrarna ar dverfulla sa ofta man maste da ta med
det hem igen, onddig bilkdrning

Atervinningscentralen i Hamre ar utmarkt. Men eftersom jag inte har
bil ar jag beroende av att nagon kan kora mig dit. Det blir séllan.

1. Upplever ibland att manadstomning "gléms" bort under
sommarmanaderna...

@ prifloat

Sophdmtningen hos mig Stjdrnsund missas ibland eftersom inte
grannen permanent boende 4 personer inte har nagon sophamtning.
Sa jag med fritidshus och sommarhamtning ar den enda efter den
vagen.

Eftersom jag har bil blir det latt for mig, om inte behovs en container
som finns tillganglig eller att hamtning sker vid fastigheten nagon gang
per ar.

Ang punkt 1 sa ar det ganska ofta vi glomts bort

Fruktansvart dumt att atervinningsstationer i Stjarnsund férsvann.
Manga med mig "fuskar" vid sortering idag.

Enda problemet ar 6ppettiderna i Hamre.

Jag bor pa Emaus och dnskar mer atervinningsstationer pa omradet.
Ofta fullt pa atervinningstationerna

Bor ej i kommunen. Har ett fritidshus som jag knappt ar till. Nat ar sen
sist. Betalar bara, genererar inga sopor.

Farligt avfall kommer fram vid stadning av dédsbon... Unga manniskor
har ingen kunskap om insektsgift DDT, kvicksilvertermometrar. Tryck
upp bilder pa dessa som visas pa hemsidan nar man 6éppnar den. Typ
fotobok.

Atervinningsstationen i Langshyttan ser ofta bedrévlig ut, och
containrarna dr ofta dverfulla.

Behdvs langre 6ppettider i veckan

15
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Atervinningscentral (AVC)

Fragor: 8-10

@ prifloat

16



Frageomrade: Atervinningscentral (AVC)

Positiv andel for betygsfragor inom frageomradet

@ prifloat

Positiv andel

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

% W Sartliga svar 2019 (140)
8a. Marhet til AVC ‘E}*}g% B Sanmtliga svar 2017 (169)
B Samtliga svar 2015
Ei

8h. Oppettider pa Ave

9a. Framkomlighet p& Ave

9b. Information pa Ave

%%
S— m@%

L]

9d. Rent pa AvC

I

Se. Lémna grovavfall fér B3

ateranvandning pa AVC

10. Samlat omdéme besdk vid AV é‘,ﬁzﬁ
I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
(Svarsskala: Mycket missnojd - Mycket nojd)

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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o]
Tillganglighet AVC
Svarsfordelning for ett samlat omdoéme gallande tillganglighet till atervinningscentralen (om man lagger ihop fragorna for
Oppettider och narhet fran bostaden).

Hur néjd ar du med...
Tillgdnglighet AVC — Ndrhet och dppettider
Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
=100%) M Samtliga svar 2019 (130)
= ] Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (165)
~ a0%
I 7 Swvarsalternativ
g B0%7
= i 1 Mycket missnijd
2 Ganska missnojd
T0% 3 Warken eller
i 4 Ganska nijd
5 Mychket ndjd
60%
S0%
1 0% 1%
40% %
30%
20%
10%
] 3% 4%
0% ]
( - - )
'9 prlfloat L 2019-11-01, Hedemora Energi, Entdt: Aviallshantering 2019 - Hedemora
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Nirhet till AVC

8a. Hur nojd ar du med néarheten till atervinningscentralen (raknat fran din bostad)?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

2% 2%

Narhet till AVC

8a. ._ndrheten till dtervinningscentralen (réknat fran din bostad) ?

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Oppettider pa AVC

8b. Hur ndjd ar du med Gppettiderna pa atervinningscentralen?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

0%
80%7
TO0%
60%
50%7
A40%7
30%7
20%7

10%]

0% T

4%

5%

Oppettider pa AVC

8b. ... dppettidema pa atervinningscentralen?

Positiv andel

% g0y AD%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Framkomlighet pd AVC

9a. Hur nojd ar du med framkomligheten pa atervinningscentralen?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

Framkomlighet pa AvC

9a. ...framkomligheten pa atervinningscentralen?

Positiv andel

55%
52%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Information pa AVC

9b. Hur ndjd ar du med den skriftliga information och de anvisningar som finns pa atervinningscentralen?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0%

1

Information pa AVC

Ob. ...den skriftliga information och de anvisningar som finns pa

2

% gop

T 1% 0% 2% qep -

3

atervinningscentralen?

Positiv andel

43%

A% AT%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Personal pa AVC

9c. Hur ndjd ar du med AVC-personalens kunnighet och servicekénsla?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

=, 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

2%

Personal pa AVC

9c. . AVC-personalens kunnighet och senvicekénsia?

Positiv andel

E2%
9%

10 2%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Rent pa AVC

9d. Hur ndjd ar du med hur rent och snyggt det ar pa atervinningscentralen?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

Rent pa AvC

9d. ...hur rent och snyggt det &r pd atervinningscentralen?

Positiv andel

Td%

BT %0

20 %

0%

T 1% 0% 1% peg ==

1 2 3

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Limna grovavfall for dteranvindning pad AVC

9e. Hur nojd ar du med mojligheten att lamna grovavfall pa atervinningscentralen till ateranvdandning? (Exempelvis begagnade
saker som andra kan fa anvandning for)

Lamna grovavfall fér teranvindning pa AVC
Oe. ...méjligheten att ldmna grovavfall pa atervinningscentralen till
ateranvéndning? (Exempelvis begagnade ... som andra kan fa anvdndning for)
Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
=100%) B Santiiga svar 2019 (140)
3 ] Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)
1 a0%
I ) Swvarsalternativ
g B0%7
o i 1 Mycket missnijd
2 Ganska missnojd
T0% 3 Warken eller
J 4 Ganska nijd
B0% 5 Mychket ndjd
G0%]
i 50%
50%7
40%]
30%
20%
10%]
1 2% 2%
0% i
( — )
'ﬁ prlfloat N 2015-14-01, Hedemora Energi, Enkat: Avfallshanterng 2019 - Hedemara
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Samlat omdéme besok vid AVC

10. Hur nojd ar du sammanfattningsvis efter ett besok vid kommunens atervinningscentral?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

3%
0%

Samlat omdéme besék vid AVC

10. Hur néjd &r du sammanfattningswvis efter ett besdk vid kommunens
dtervinningscentral?

Positiv andel

E0%

2% gu

63%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Kommentarer till frigeomradet: "Atervinningscentral

(AVC)” 1(2)

Har inte varit dar.

Sa lange som man har bil (snart 80) fungerar allt ok. Hur gér man
sedan? Kanske en uppsamlingsbil som hamtar vid porten vore en
|6sning for ej bilburen befolkning?!

Hjalpsam och trevlig personal - var radd om dem!

Bra personal. Vénliga och hjalpsamma. Bra skyltat vid containrarna pa
HMA Avc.

Trevligt med en ny frasch atervinningscentral. Bra skyltat och latt att
hitta.

Kanten pa containern som man ska kasta i ar at helvete for hog. Man
nar ju inte upp for att kasta over kanten. Och for att kasta en toastol
ska man ju vara tyngdlyftare. Ingen &r intresserad att hjalpa heller.

Trevlig personal!

Trevligt bemotande av hjalpsam och kunnig personal

Sist hade jag en del saker som jag brukar slanga i brannbart, men den
containern finns inte langre. Fick ta med en del hem och sldnga i egen
tunna pga tidsbrist. Tex en matta.

Personalen ar duktiga, hjdlpsamma och trevliga. Jag gillar var AVC.

8a: Angett mycket nojd. da jag alltid tar detta i samband med besok till
Hedemora. Daremot om jag var tvungen att kéra samma stracka 1,6
mil i en annan riktning och sedan ater = ganska missnojd

@ prifloat

Sondagsoppet
Skulle forstas vara annu battre med tva dagar i veckan oppet till 19.

Valdigt rorigt och otydligt var man skall ldgga vad. Personalens ar
kunniga men inte sarskilt "serviceminded". Det ar aldrig en trevlig
upplevelse att aka till AVC.

AVC &r ndgot som fungerar mycket bra, duktig och serviceinriktad
personal

Atervinningscentralen skots exemplariskt
Inte varit dar an.

Ibland vissa tider och vissa dagar ar det mycket folk och man far koa.

Tex nar alla ar lediga.

Mycket nojd i dagslaget da jag kor bil. Lite orolig om och nér jag inte
sjalv kan kora bort till AVC. Vilken hjalp finns det d&?

Trevligt och rent, bra bemoétande
Jag ar 85 ar sa det ar svart att bara tunga saker.
Mycket trevlig och tillganglig personal

Daliga 6ppettider. Ingen info éverhuvudtaget innan kategori
"brannbart" forsvann.

Bra ordnat. God hjlp.

For personer utan korkort sa ar det svart att ta sig till
atervinningscentralen.

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Kommentarer till frigeomradet: "Atervinningscentral
(AVC)” 2(2)

Jag tycker att det ar ologiskt att borja AVC med deponi... Det borde

borja med det som kan dtervinnas och avslutas med fyllnadsmassor och
deponi.

Rent och snyggt, véldigt hjalpsam personal
Langre Gppettider
Har ej varit dit.

@ prifloat

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Sammanfattande omdome - avfallshantering

Fragor: 11-12

@ prifloat

29



Sammanfattande omdome kommunens avfallshantering

11. Sammanfattningsvis, hur néjd &r du med avfallshanteringen som din kommun anordnar (sophdmtning vid fastighet, AVC och

annan insamling av grovavfall och farligt avfall)? (OBS: Ej atervinningsstationer for lamning av forpackningar och tidningar)

@ prifloat

Positiv andel

Urwval inom parentes
W Sartliga svar 2019 (140)
B Sanmtliga svar 2017 (169)

B Samtliga svar 2015
Samtliga svar 2013

28%

11. Sammanfattande omddme
kemmunens avfallshantering

B8%

86%

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
(Svarsskala: Mycket missnojd - Mycket nojd)

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Sammanfattande omdome kommunens avfallshantering

11. Sammanfattningsvis, hur néjd &r du med avfallshanteringen som din kommun anordnar (sophdmtning vid fastighet, AVC och

annan insamling av grovavfall och farligt avfall)? (OBS: Ej atervinningsstationer for lamning av forpackningar och tidningar)

@ prifloat

¥

Andel - Bety

=, 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

Sammanfattande omdéme kommunens avfallshantering
11. Sammanfattningswvis, hur néjd &r du med avfallshanteringen som din

kommun anordnar (sophdmtning vid fasti ... g av grovavfall och farligt avfal])?

Positiv andel

2%

1% pog

Urwval

Antal svar i urvalet
inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Forbattra inom avfallshantering 1(2)

Forenkla atervinningen sa att man inte behover aka till allt for manga
stallen som det ar nu

Sank taxan
Battre information om tider for hamtning

Det sdmsta ar att det bara ar hamtning var 4 vecka pa brannbart. Men
tva bldjbarn var vi tvungna att ha tva karl.

Sa lange som man har bil (snart 80) fungerar allt ok. Hur gér man
sedan? Kanske en uppsamlingsbil som hamtar vid porten vore en
|6sning for e] bilburen befolkning?

Battre hansyn/villkor till endast sommarboende

Lite for séllan tomning av hushallssopor i tunna (1/manad). Lag prisniva
pa sophamtning

Se text ovan: Kanten pa containern som man ska kasta i ar at helvete
for hog. Man nar ju inte upp for att kasta over kanten. Och for att kasta
en toastol ska man ju vara tyngdlyftare. Ingen ar intresserad att hjalpa
heller. Minska stationer i stan, férp. och tidn. och stéll ut i de storre
byarna runt stan istallet.

Det har hant att vara tunnor har blivit "bortglomda" och ibland efter
tomning ligger omkull pa backen (gatan)

Bra ordning

@ prifloat

12. Vad tycker du ar viktigast att férbattra avseende kommunens avfallshantering?

Battre korgar till hushallsavfall.

Soptunnor ligger ofta omkull pa gatan efter hamtning. Kanske
stressade chaufforer?

Vet ej.
Det jag inte fick svara pa i punkt 11. Atervinningsstationer, ofta
overfulla och skrapiga och drar ned den sammanlagda bedémningen

Arlig eller halvars hamtning vid din tomt for att underlatta for aldre,
sjuka, handikappade och icke bilburna.

Hogre frekvens sommartid, typ Klacklandet Stjarnsund mfl.
Aterinstalla &tervinningsstationen i Stjarnsund.

Jag har ingen sophamtning vid bostaden eftersom jag inte bor har
vintertid. Har fatt tillstand att lamna i min grannes sopkarl.

Ha Oppet en kvéll extra i veckan dvs 2 kvallar och dra in pd 50% av
gangerna som ni har en person ute i Kommunen pa vissa platser och
dagar.

Betydligt battre info. Om vad som ska vart. Det ska inte behova ta en
halvdag att sortera och dela pa saker och sedan leta i evigheter for att
hitta ratt container.

Mer info och fler "papperskorgar" i tatort
Har letat runt mycket efter avfallspasar for matavfall?

32
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Forbattra inom avfallshantering 2(2)

Datumen for sophamtningen ar helt hopplosa att komma ihag. Maste
gd att gbra detta enklare. Typ: forsta onsdagen i manaden.

Narmare till AVC. Ibland toms inte containrarna har i Langshyttan i tid.
Overfullt. TéBmning oftare. Men det har blivit battre!

Se kommentar fraga 10: Mycket nojd i dagslaget da jag kor bil. Lite
orolig om och nar jag inte sjalv kan kéra bort till AVC. Vilken hjalp finns
det da»

Battre dppettider fler kvallar.

Moijlighet att lamna forbrukade lampor dar man lamnar tidningar osv
utan att aka till atervinningsstationen.

Hamtning vid fastigheten nagon gang per ar.

Jag vill ha bort komposttunnan for det &r sa lite som jag kastar i den.
Narhet

Kladinsamling.

Vet inte var dom finns.

Att halla koll pa oss fritidshusagare sa att vara karl inte gloms bort
Oppettiderna Hamre.

Tider - mer kvallséppet

@ prifloat

12. Vad tycker du ar viktigast att forbattra avseende kommunens avfallshantering?

Ha fler atervinningsstationer sa att alla har gangavstand till en. Det
resulterar i mindre biltrafik och mer personer som kallsorterar och
atervinner. Tom de oftare sa att de inte blir 6verfulla.
Atervinningsstationerna!!

Fasta tider

Arbeta med attitydforéandring for sortering av avfall och forstaelse for
"nyttan". Riktad info till nya kommuninvanare. Info i skolan
(hogstadium, gymnasium) vad hander med avfallet, "vardet" pa avfallet
t.ex energi. Vad kostar det kommunen/avfallsstationen om vi inte
sorterar battre. Miljokonsekvenser!

Témma containrarna oftare. Stada runt. Ha kameror.

Att Hedemoras kompost fraktas till Borldnge. Kanske borde ga att |6sa
pa narmare hall.
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Beteenden, attityder och varderingar

Fragor: 13-20

@ prifloat
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Frageomrade: Beteenden, attityder och varderingar 1(2)

Positiv andel for betygsfragor inom frageomradet

Positiv andel

Antal svar i urvalet

Urval inom parentes
83% W Sartliga svar 2019 (140)
13. Fértroende fir kommunens 75% u Samtl?ga svar 2017 (169)
avfalshantering 81% B Samtliga svar 2015
E59% Samtliga svar 2013

| (Svarsskala fraga 13: Mycket litet - Mycket stort)

57%
15a. Forandringsbenagenhet 3%
levnadssatt 36%

26%

|_(Svarsskala fraga 15a: Mycket lite eller inte alls - Valdigt mycket)

!

53%
15h. Féréndringsbendgenhet 50%
kensumtion 0%
32%
| (Svarsskala fraga 15b: Mycket lite eller inte alls - Valdigt mycket)
7%
e . . B1%
16a. S&laldmna in begagnat a0%

5%
%o
5%

&

16k, Kipa begagnat

T T T T T T T T T 1 T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

(Svarsskala: Mycket osannolikt - Mycket sannolikt)

@ prifloat

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Frageomrdde: Beteenden, attityder och varderingar 2(2)

Positiv andel for betygsfragor inom frageomradet

Positiv andel

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
A%, W Sartliga svar 2019 (140)
B Sanmtliga svar 2017 (169)

14a. Minimerar pappersanvandning

14b. Undlviker att slanga mat 80%

14c. Undviker kipa nya plastpasar

14d. Modvandigt képa nya klader?

18a. Kéllsortering
pappersfirpackningar

18b. Kéllsortering plastférpackningar
18c. Kallsortering metallférpackningar
18d. Kallsortering textilier

19a. Nedskrapning ar et problem

For fragorna 19a-c innebar

189b. Nedskrépningen har dkat Positiv andel svarsalternativ 1-2

19c. Oka &tgércder mot nedskrapning

L L AL L AL AL A AL L
0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

(Svarsskala: Instammer inte alls - Instammer helt)

@ prifloat

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Fortroende for kommunens avfallshantering

13. Hur stort fortroende har du for att det avfall kommunen samlar in behandlas och atervinns pa ett riktigt satt?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

Fértroende fér kommunens avfallshantering

13, Hur stort fortroende har du for att det aviall kommunen samlar in
behandlas och atervinns pa ett rilktigt s&tt?

Urwval

Antal svar i urvalet
inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)

Positiv andel

Swvarsalternativ

Mychet litet
Ganska litet
Magot
Ganska stort
Mycket stort

B G B -

93%

34%

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

B sanmtliga svar 2017 (169)

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Minimerar pappersanvandning

14a. | mitt hushall minimerar vi pappersanvandning (t ex avbdjer reklam i brevladan, laser tidningen pa webben)

@ prifloat

Minimerar pappersanvandning

14a. | mitt hushall minimerar vi pappersanvéndning (t ex avbéjer rellam i
breviadan, ldser tidningen p& webben)

Urwval

Antal svar i urvalet
inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Instammer inte alls
Instammer till liten del
Instammer delvis
Instammer till stor del
Instammer helt

B G B -

3%

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Undviker att slanga mat

14b. | mitt hushall undviker vi att sldanga mat (t ex fryser in, anpassar inkdp och slanger inte oférstord mat som

datummarkningen gatt ut pa)

@ prifloat

¥

Andel - Bety

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

% 2%

Undviker att slanga mat

14b. | mitt hushall undvilier vi att sidnga mat [t ex fryser in, anpassar
inkép och sldnger inte oférstord mat som datummérkningen gatt ut pé)

Positiv andel

41%

Urwval

Antal svar i urvalet
inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Instammer inte alls
Instammer till liten del
Instammer delvis
Instammer till stor del
Instammer helt

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Undviker kopa nya plastpdsar

14c. Jag undviker att anvdanda nya plastpasar for matvaror i livsmedelsaffarer

@ prifloat

Undviker kéipa nya plastpasar

14dc. Jag uncvilier att anvédnda nya plastpasar for matvaror |

livsmedelsaffarer
Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Instammer inte alls
Instammer till liten del
Instammer delvis
Instammer till stor del
Instammer helt

B G B -

4%

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Nodvandigt kopa nya klader?

14d. Jag brukar dvervaga om det ar nddvandigt att kdpa nya klader (t ex anvdnda dem jag har langre eller kopa begagnade
klader)

Nédvandigt képa nya kléder?
14d. Jag brukar dvervdga om det dr nddvandigt att kdpa nya kidder [t
ex anvénda dem jag har ldngre eller képa begagnade kidder)
Urval inom parentes
=100%) B Santiiga svar 2019 (140)
A Positiv andel
|:|:_| 90% Svarsalternativ
- i
= - 1 Instdmmer inte alls
<L 80%_ 2 Instémmer till liten del
3 Inst@mmer delvis
70% 4 Instammer till stor del
1 5 Instammer helt
G0%]
50%7
40%]
i 30%
30% 26%
| 13%
20% 16%
%
10%_J
T T T T
0% 1 2 3 4 5
. ( — )
@ prlfloat L L 2015-14-01, Hedemora Energi, Enkat: Avfallshanterng 2019 - Hedemara
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Forandringsbenagenhet levnadssatt

15a. I vilken man ar du villig att andra ditt levnadssatt for att minimera avfallsmangderna, t ex matavfall eller konsumtionsvaror i

ditt hushall?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

minimera avfallsméngderna, t ex matavf ... ler konsumtionsvaror i ditt hushall?

Fériandringsbendgenhet levnadssitt
18a. I vilken mén &r du villig att dndra ditt levnadssétt for att

Urwval

Antal svar i urvalet
inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)

Positiv andel

Swvarsalternativ

Ganska lite
Magot

Ganska mycket
Waldigt mycket

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

B sanmtliga svar 2017 (169)

Mycket lite eller inte alls

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Forandringsbenagenhet konsumtion

15b. Att dteranvanda i stallet for att kdpa nytt ar ett satt att verka for en hallbar miljé. | vilken man styr du din konsumtion mot

okad ateranvandning?

@ prifloat

¥

Andel - Bety

= 100%]

0%
80%7
TO0%
60%
50%7
A40%7
30%7
20%7

10%]

0% T

% am

Férandringshenigenhet konsumtion

15b. Att dteranvinda i stéllet for att kipa nytt &r ett sétt att
verlia fér en hallbar miljs. | vilken m ... umtion mot 6kad teranvéndning?

Urwval

Antal svar i urvalet
inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)

Positiv andel

Swvarsalternativ

Ganska lite
Magot

Ganska mycket
Waldigt mycket

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

B sanmtliga svar 2017 (169)

Mycket lite eller inte alls

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Salja/lamna in begagnat

16a. Hur sannolikt ar det att du skulle sédlja/lamna in dina begagnade saker (t ex mobler, klader, husgerad) sa att nagon annan

kan fa anvandning av dem?

@ prifloat

¥

Andel - Bety

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

4%

Sélja/llAmna in begagnat

16a. ...sdlja/ldmna in dina begagnade saker (t ex mobler, kidder,
husgerad) sa att nagon annan kan fa anvandning av dem?

Positiv andel

4%

Urwval

Antal svar i urvalet
inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket osannolikt
Ganska osannolikt
Varken eller
Ganska sannolikt
Mycket sannolilt

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Kopa begagnat

16b. Hur sannolikt ar det att du skulle kdpa begagnade saker (t ex mobler, klader, husgerad)?

@ prifloat

Képa begagnat

16b. .. kipa begagnade saker (t ex mébler, kidder, husgerad)?

Positiv andel

30% 30%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket osannolikt
Ganska osannolikt
Varken eller
Ganska sannolikt
Mycket sannolilt

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Anledning att kopa begagnat

17. Om du skulle kdopa begagnade saker (t ex mdbler, klader, husgerad), vad dr da den framsta anledningen?

@ prifloat

Anledning att képa begagnat

17. Om du skulle képa begagnade saker (t ex mabler, kldder, husgerad),

vad dr da den framsta anledningen?

Antal svar pa fragan

Urval inom parentes

Ekonomiskt

Miljgvanlit

Till lika delar miljid och ekonomi

Annan orsak:

20%

Kiper inte begagnat 23%

T T T T T T T T T 1 T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Andel

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

W Sartliga svar 2019 (132)
B Samtliga svar 2017 (154)
B Samtliga svar 2015

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi

Kommentarer till Annan
orsak:

-Ndgot man verkligen vill ha.
Kvalitetsprodukter till en
billig peng.

Har inget behov.

-Om jag hittar ndgot jag vill
ha

-Behov och skick pd objektet
«Stil mm.

*Roliga saker

-Om man verkligen vill ha
ndgot

-Aldre saker dr ofta av en
bdttre kvalité

-Képer endast saker man
kan tvdtta/diska pga rddsla
for ohyra
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Kallsortering pappersforpackningar

18a. | vilken omfattning kallsorterar du ditt hushalls pappersforpackningar for atervinning?

@ prifloat

¥

Andel - Bety

= 100%]

90%7
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S0%7]

40% ]
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0%

1% 2% 19 3% -

1

Kallsortering pappersférpackningar
18a. .. kélisorterar du ditt hushalls pappersférpackningar fér

atervinning?

Positiv andel

T1%

52%

su;, 6%

2 3 4 3

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket lite eller inte alls
Ganska lite

Magot

Ganska mychet

Waldigt mycket

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Kallsortering plastforpackningar

18b. | vilken omfattning kallsorterar du ditt hushalls plastférpackningar for atervinning?

@ prifloat

¥

Andel - Bety

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0%

o 3% 3% g 4%.

1

Kallsortering plastférpackningar

18b. .. kéllsorterar du ditt hushélls plastférpackningar fér
atervinning?
L. Antal svar i urvalet
Positiv andel Urval inom parentes
W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket lite eller inte alls
Ganska lite

Magot

Ganska mychet

Waldigt mycket

EB%

B G B -

G0%

8%

2 3 4 3

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Kallsortering metallforpackningar

18c. I vilken omfattning kallsorterar du ditt hushalls metallforpackningar for atervinning?

Kallsortering metallférpackningar
18c. .. kélisorterar du ditt hushélis metaliféipackningar fér
atervinning?
L. Antal svar i urvalet
Positiv andel Urval inom parentes
=100%) B Santiiga svar 2019 (140)
o B sanmtliga svar 2017 (169)
o an%
'_; - 9% Swvarsalternativ
<L i 4% 1 Mycket lite eller inte alls
2 Ganska lite
70%7] 3 pagot
J 4 Ganska mycket
& aldigt mycket

G0%

50%]

40%]

30% ]

20%]

10%]

a%
T 1% 1% 1% -3% 2% N
0% 1 2 3
( —— )
'9 prlfloat N 2019-14-01, Hedemora Enemi, Entat: Avfalshanterng 2019 - Hedemara

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi



Kallsortering textilier

18d. | vilken omfattning kallsorterar du ditt hushalls textilier for ateranvandning eller atervinning?

Kallsortering textilier
18d. . kélisorterar du ditt hushalis textilier fér &teranvéndning
eller atervinning?
Urval inom parentes
=100%) B Santiiga svar 2019 (140)
R Positiv andel
o anw Svarsalternativ
. i
= : 1 Mycket lite eller inte alls
<L 80%_ 2 Ganska lite
3 Nagot
70% 4 Ganska mychet
1 5 aldigt mycket
G0%
50%7
39%
40%7
30% IEe,
] 21%
20%7
10%] % 7%
1 B |
0% 1 2 3 4 5
G prlfloat W - 2019-11-01, Hedemora Energi, Enkat. Avfalshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi



Nedskrapning ar ett problem

19a. Nedskrapning ar ett problem i min kommun

@ prifloat

f

kT

Andel - B

Nedskrapning ar ett problem
19a. Nedskrépning &r ett problem i min kommun

Antal svar i urvalet

Urval inom parentes
=100%) B Santiiga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)
90%]
) Swvarsalternativ
0%
i 1 Instammer inte alls
2 Instammer till liten cel
T0% 3 Instammer delvis
] 4 Instammer till stor del
5 Instammer hett
G0%]
50%]

45%

Inverterad skala:
Positiv andel = svarsalternativ 1-2

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Nedskrapningen har okat

19b. Nedskrdapningen har 6kat i min kommun det senaste aret

@ prifloat

f

kT

Andel - B

Nedskrapningen har dkat
19b. Nedskrédpningen har ékat i min kommun det senaste aret

Antal svar i urvalet

Urval inom parentes
=100%) B Santiiga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)
90%]
) Swvarsalternativ
0%
i 1 Instammer inte alls
2 Instammer till liten cel
T0% 3 Instammer delvis
] 4 Instammer till stor del
5 Instammer hett
G0%]
50%]
40%]

3%

Inverterad skala:
Positiv andel = svarsalternativ 1-2

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Oka atgarder mot nedskrapning

19c. Min kommun behover géra mer for att minska nedskrdpningen

@ prifloat

Andel - Bety

Oka atgarder mot nedskrapning
19¢c. Min kommun behdver gbra mer fér att minska nedskrdpningen

Urwval

Antal svar i urvalet
inom parentes

=100%) B Santiiga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)
0%
) Swvarsalternativ
B0%7
i 1 Instammer inte alls
2 Instammer till liten cel
T0% 3 Instammer delvis
] 4 Instammer till stor del
5 Instammer hett
60%
5097
40%7
1 0%, 0%
30% 8% 23% ogey
20%7
] Inverterad skala:
| 105 1% Positiv andel = svarsalternativ 1-2
10%_ o 5% -
0%
1 2 3 4 5

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Skrapiga platser

20. Var tycker du att det ar skrapigt?

badplatser och liknande)

lamnas)

@ prifloat

Gator, torg, trottoarer och liknande

Friluftsomraden (eljusspar, allménna

Gvriga naturomraden (skog och mark)
Langs bilvagar

Wid &tervinningsstationer (dar
farpackningar, glas och tidningar

Annat stalle, ndmligen:

Jag tycker inte att det &r skripigt

Skrapiga platser
20. Var tycker du att det dr skrépigt?

Urval

3%

Parker

21%

23%

S8%

T3%
E9%

T T T T T T T T T 1 T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Andel

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Antal svar pa fragan
inom parentes

W Sartliga svar 2019 (129)

B Samtliga svar 2017 (158)

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi

Kommentarer till Annat
stalle, namligen:
-Skolgardar, Busshdllplatser
mm

Vet ej

:Ldngs gdng och cykelvigar
-McDonalds

-McDonalds

-McDonalds

-Vid parkeringsfickor
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varderingar”

Jag menar inte att jag tycker att det ar skrapigt i hela kommuner utom pa
vissa stallen med anknytning till dessa stallet

Ungdomarna ska laras att ej skrdpa ner av skolan.

Under hosten finns mycket ruttnande applen pa vagarna, det finns nagra
omraden som fortfarande anvands som soptippar.

Jag bor inte fast/ar inte folkbokférd i Hedemora

Kanske satta upp skyltar som papekar vad man inte skall lagga vid
atervinningstationen. Om folk férstar och kastar overallt.

Ar missndjd med folks beteende vid &tervinningsstationerna. De &r oftast
overfulla och grisigt runtomkring. Kanske oftare tomning vore en l6sning.
Eller upprattande av kameror sa man ser vilka som bara dumpar skrapet.
Det ar ocksa skrapigt omkring s k papperskorgar

Problem med bilar som lamnas Overgivna, samt att det slangs i naturen
sopor/metall

Kanske behover arbetas mer i skolor om nedskrapning. Lata barn pa
hogstadiet och gymnasiet ha stadtimmar och ga ut och stada i
kommunen. Da kanske nedskrdapningen minskar.

Precis som for fraga 12. Atervinningsstationer drar ned
helhetsbedémningen!

Planera AVC (typ Stjarnsund), behovstyr tomningar. Vid detta lag borde
man kanna till toppar och dalar.

@ prifloat

Kommentarer till frdigeomradet: "Beteenden, attityder och

Det &r ju en vinna-vinna-situation att kallsortera, ateranvanda och inte
skrapa ned

Borja i skoldldern. Ta upp det via skolan pa féraldramoten, rikta fragan
bade mot vuxna och skolbarn. Tror att folk som dréller ut pa helger och
natter skrapar ner mycket.

Hundskit &r ett problem. Hastskit pa stigar och vandringsleder &r otyg!

Det ser fruktansvart ut vid atervinningsstationer - forstar mig inte pa folk
som lagger en massa bredvid som dessutom inte ska vara pa AVS.

Fraga 20, alternativ 6: Ibland
Tala om for nyinflyttade vad som géller!!
Har ingen asikt, inte tankt pa det

Jag tycker att storre ansvar borde laggas pa producenter, och
leverantorer istallet for konsumenter. Kommuner borde fa stélla mer
krav pa t ex mataffarer att forbjuda plastpasar, producenter ska ha
klimatsmarta transporter m.m.

Bor ej i kommunen

Atervinningsstationen i Langshyttan &r bedrovlig, alltid verfull med
skrdp och toéms for sallan. Det man vill kasta far aldrig plats i behallarna

Att diska ur fil yoghurtforpackningar gor vi inte, de far bli brénnbart.
Besoker sallan Hedemora.
Kamera vid atervinningarna

55
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Leverantor av avfallstjanster

Fragor: 21-24

@ prifloat

56



Frageomrade: Leverantor av avfallstjanster

Positiv andel for betygsfragor inom frageomradet

Positiv andel

69%
21a. Fakturans utformning ?U%Ts%
TE%
2%
21b. Information om kallsortering ki 8%

E9%
21¢. Hemsidan som informationskanal ”&2
T2%
21d. Bemitande kuncltjanst 3%

22, Sammanfattande omddme 83%

leveranttr av tianster for 23'?%
avfallshantering o

I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
(Svarsskala: Mycket missnojd - Mycket nojd)

@ prifloat

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Urval
W Sartliga svar 2019 (140)
B Sanmtliga svar 2017 (169)
B Samtliga svar 2015

Samtliga svar 2013

A0%
23. Prisvardhet 5 sgey | (Svarsskala fraga 23: Inte alls prisvarda - Mycket prisvarda)

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Fakturans utformning

21a. Hur nojd ar du med utformningen av fakturorna ni far avseende avfallshantering? (Har syftar vi i forsta hand pa om de ar

latta att tyda och forsta)

@ prifloat

¥

Andel - Bety

= 100%]

0%
80%7
TO0%
60%
50%7
A40%7
30%7
20%7

10%]

0% T

e 1%

Fakturans utformning

21a. _utfarmningen av fakturora ni far avseends avfallshantering?

Positiv andel

435 d4%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Information om kallsortering

21b. Hur nojd ar du med den information du far fran oss om hur du ska sortera hushallets avfall?

Information om killsortering
21b. .. .den information du far frin oss om hur du ska sortera hushiilets
avfall?
Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
=100%) B Santiiga svar 2019 (140)
3 ] Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)
7 o0%
I ) Swvarsalternativ
g B0%7
o i 1 Mycket missnijd
2 Ganska missnojd
T0% 3 Varken eller
J 4 Ganska nijd
5 Mychket ndjd
G0%
| 50%
50%] 48%
40%]
30% ]
20%]
10%]
1 2% qm
0% i
( —— )
'9 prlfloat N 2019-14-01, Hedemora Enemi, Entat: Avfalshanterng 2019 - Hedemara

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi



Hemsidan som informationskanal

21c. Hur nojd ar du med var hemsida som informationskanal gallande fragor om avfallshantering?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

Hemsidan som informationskanal
2. var hemsida som informationskanal géllande fragor om
avfallshantering?

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

48%

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Bemotande kundtjanst

21d. Hur nojd ar du med det bemotande du fatt fran var kundtjanst da du kontaktat oss om avfallshantering de senaste 12

manaderna?

@ prifloat

¥

Andel - Bety

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

30%

20%

10%]

0% T

Bemdtande kundtjanst

21d. .. det bemétande du fatt fran var kundtjdnst o du kontaktat oss
om avfallshantering de senaste 12 manadema?

Positiv andel

50%

Urwval

Antal svar i urvalet
inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Sammanfattande omdome leverantor av tjanster for avfallshantering

22. Tank pa all erfarenhet du har av Hedemora Energi som leverantor av avfallstjanster, hur nojd ar du da?

Sammanfattande omdéme leverantdr av tjanster for
avfallshantering
22 Ténk pé all erfarenhet du har av Hedemora Energi som leverantér av T
avfallstjdnster, hur ndjd dr du da? o Teigidelusin
— 100%] W Sartliga svar 2019 (140)
*f 1 Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)
0 ag%]
._;‘ . Swvarsalternativ
g B0%] 1 Mycket missndjd
) 2 Ganska missnojd
. 3 Warken eller
70% 3 Canska najd
] 5 Mycket néjd
0% 59%
i 54%
50%
40%
30%
20%7
il 14% 14%
10%7
1 g 2% o 2%
0% 1 2 3 4 5
-y
( — )
's‘ prlfloat N 2013-11-01, Hedemora Energi, Enkait: Avfallshantering 2019 - Hedemora 62

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi



Prisvardhet

23. Avfallstjansterna betalar du via avfallstaxan. Hur prisvarda anser du att tjansterna for avfallshantering ar?

@ prifloat

Prisvardhet

23 Avfalistjdnsterna betalar du via avfallstaxan. Hur prisvérda anser du
att tianstema for avfallshantering &r?

Antal svar i urvalet

Urval inom parentes
100%] B Santiiga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)
90%]
) Swvarsalternativ
0%
i 1 Inte alls prisvérda
2 Ganska lite
T0% 3 Nagot
J 4 Ganska mycket
5 Mycket prisvarda
G0%]
50%]

4%

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Information om &ppettider pa AVC

24. Om du har behov av att ta reda pa vilka 6ppettider som géller for atervinningscentralen, vart vander du dig da i forsta hand?

@ prifloat

Information om &ppettider pa AVC

24, Om du har behov av att ta reda pa vilka dppettider som géller for

atervinningscentralen, vart vénder du dig da i férsta hand?

Sociala medier

Gvriga Internet, t ex hemsidor

Ringer kommunenhundtjinst

Tittar i miljé-favfallskalendern eller
annat informationsklad

Aker dit och chansar pa att det &r
dppet

Annat:

Fragar bekant

T T T T T T T T T 1 T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Antal svar pa fragan
Urval inom parentes
W Sartliga svar 2019 (128)
B Samtliga svar 2017 (154)
B Samtliga svar 2015
Samtliga svar 2013

Nytt svarsalternativ 2019:
*Sociala medier

Justerade svarsalternativ 2019:
*Ovriga Internet, t ex hemsidor
(Stod tidigare endast
"Internet”)

*Tittar i miljd/avfallskalendern
eller annat informationsblad
*(Stod tidigare endast "Tittar i
miljo/avfallskalendern”)
Borttaget svarsalternativ 2019:
*Fragar bekant

Andel

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi

Kommentarer till Annat:
-Googlar séklart.
-Kommunens hemsida.
-Hittat 6ppettiderna i ndgon
tidning

64



Kommentarer till frdgeomradet: "Leverantor av

avfallstjanster”

« Tidigare faktura var inte tilltalande men nu ar det ok «  Nagot korta dppettider pa AVC, stanger tidigt om man som jag jobbar

Priset for de fa sommartémningar ar alldeles for hog jamfort med 7-16 och typ enbart har méjlighet pa I6rdagar. Vilket gor det
andra kommuner fullproppat med folk dar da.

| Koberga &r transport av hamtning kérriktningen felaktig - soptunnor + Ensamstdende dldre med nastan inget matavfall i kompostpasarna
placeras nara vég och dike. (som bor i villor) har max 3-5 kompostpasar. Sd max 1 hamtning borde

«  Lattare att fa komposttunna, prisreduktion vid kallsortering i hem. racka

Hogre pris = borde ge battre service.
Ni glommer att skriva pa hemsidan de 6ppettider som ér lite
tveksamma vid dag fore rod dag etc. Det behover fortydligas.
Det &r en fantastisk service att soporna/avfallet tas omhand, men
ibland missar man en hamtning (se punkt 1: Upplever ibland att
manadstomning "gloms" bort under sommarmanaderna...)

« 24: AVC bor ha hogre tillganglighet kvallstid dd manga arbetar
dagtid. Daligt idag!
Vivill ha mer information om avfallshantering. Vi har katter och vi
vet inte vad man ska géra med kattsand t.ex. Vi tycker dven att
betalningen via avfallstaxan inte ar sa prisvard da vi tidigare bodde i
Gavle dar de tdmde brannbart och kompost samtidigt till ett billigare
pris.

@ prifloat

65

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi



Atervinningsstationer (AVS, ej kommunens ansvar)

Fragor: 25-26

@ prifloat

66



Fré’lgeomré’lde: Atervinningsstationer (AVS, ej kommunens ansvar)

Positiv andel for betygsfragor inom frageomradet

@ prifloat

Positiv andel

62%
%
B3%
T3%
3T%
33%
A3%
48%
30%
33%
45%
S0%
43%
6%
E5%
3%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes
W Sartliga svar 2019 (140)
B Sanmtliga svar 2017 (169)
B Samtliga svar 2015

25a. Tilganglighet AvS )
Samtliga svar 2013

25h. Témning av karl pa AvVS

25c. Rent pa Avs

26. Samlat omdéme besdk vid AVS

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
(Svarsskala: Mycket missnojd - Mycket nojd)

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Tillginglighet AVS

25a. Hur n6jd ar du med tillgangligheten till en atervinningsstation, dvs narhet till din bostad?

@ prifloat

Tillganglighet AVS

25a. .. tillgangligheten till en atervinningsstation, dvs nérhet till din

bostad?
Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Témning av kirl pa AVS

25b. Hur nojd ar du med hur ofta behallarna/containrarna pa atervinningsstationerna toms?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7
80%7
T0%7
60%
50%
40%
30%

0% 459 159

10%]

0% T

Témning av kérl pa AVS

25b. ... hur ofta behallarma‘containrama pa atervinningsstationema

0% agoy

toms?

Positiv andel

%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Rent pa AVS

25c. Hur nojd ar du med hur rent och snyggt det &r pa atervinningsstationerna?

@ prifloat

1y

kT

Andel - B

= 100%]

90%7

80%7

T0%7

60%

S0%7]

40% ]

Rent pa AVS

25c. .. hur rent och snyggt det &r pa atervinningsstationema?

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
Positiv andel B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2%

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Samlat omdéme besok vid AVS

26. Hur nojd ar du sammanfattningsvis efter ett besdk vid en atervinningsstation?

@ prifloat

Samlat omdéme besék vid AVS
26. Hur néjd dr du sammanfatiningsvis efter ett besdk vid en

dtervinningsstation?

Positiv andel

IT%

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

W Sartliga svar 2019 (140)
B sanmtliga svar 2017 (169)

Swvarsalternativ

Mycket missnéjd
Ganska missndjd
Varken eller
Ganska najd
Mycket ndjd

B G B -

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora

Resultatsammanstallning, enkat Avfallshantering 2019, Hedemora Energi
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Med det handlar inte om Avc utan kinslan efter att slangt skrap

Ibland ar det "grisigt" och svart att bli av med det man vill slanga. Aker
da in till Hedemora for att bli av med "skrapet" men konstaterar att det
ser likadant ut dar.

Det skulle behdvas ndgon mer AVS i stan. Jag saknar den vid ICA! Det &r
sa skrapigt vid Gussarvsskolan da dom blir fulla innan dom toms!

Det ar ofta fullt och skrapigt vid AVS i Vikmanshyttan. Nagot foretag
felsorterar ofta och stéller dunkar och saker bredvid.

Ar missndjd med folks beteende vid &tervinningsstationerna. De &r
oftast 6verfulla och grisigt runtomkring. Kanske oftare témning vore en
|6sning. Eller upprattande av kameror sa man ser vilka som bara
dumpar skrapet.

Tycker att var kommun har en praktisk och enkel atervinning. Bra lage!
Helt uteslutet att kasta nagon form av papper med personlig info ex.
kontoutdrag, rdakningar, kvitton, ndr man ser personer sta och grava och
rota i containern.

Mycket skrapigt! De ansvariga for stationerna maste halla rent och ta
bort dverblivet avfall tidigare. Fler besok for att halla rent behovs.

Hur ska man fa folk att inte slanga ALLT dar? Det ser for hemskt ut! Och
eftersom valdigt fa plattar ihop sina férpackningar blir containern full
pa en gang. Det ar ofta mobler, cyklar, klader och annat skrap dar.

@ prifloat

Kommentarer till frigeomradet: "Atervinningsstationer
(AVS, ej kommunens ansvar)” 1(2)

Trottsamt och irriterande med folk som dumpar sant som inte ska
lamnas dar. Varfor?

Hoga boter till dom som missbrukar AVS. Hoj frekvensen av témning
(behovsstyrt).

Vi behover atervinningsstation i Stjarnsund.

Tror pa kameradvervakning

Overfulla behéllare = stort problem

Man blir glad att man fatt det gjort. En liten kansla av stolthet. Kanns
positivt.

Se svar fraga 20: Det ser fruktansvart ut vid atervinningsstationer -
forstar mig inte pa folk som lagger en massa bredvid som dessutom inte
ska vara pa AVS.

Katastrof pa de flesta AVS.

Ang tillganglighet sa forstar jag att vi maste aka langt eftersom vi bor "i
skogen"

Aterigen, idiotiskt att ta bort AVS i Stjarnsund. Man "fuskar" som sagt
da och da. Och andra med mig. Utveckling som ar pa vag kappratt at fel
hall.

Mer atervinningsstationer med gangavstand medfor bara fordelar.
Renligheten kan uppratthallas battre.
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Kommentarer till frigeomradet: "Atervinningsstationer

(AVS, ej kommunens ansvar)” 2(2)

+  Blev av med var atervinningsstation forra aret. Narmaste Langshyttan
15km. Arbetspendlar till Hedemora, sa for mig ar det enkelt, men de som
inte har nagon bil har det svart att halla uppe motivationen till att
atervinna. Behovs en atervinningsstation i Stjarnsund.

«  Toms for séllan. Stadas for séllan runt omkring. Ett visst klientel ror sig ofta
omkring containrarna. Manga upplever det otryggt.

+  Ser forjavligt ut!
«  Tycker att Hamre AVC &r mycket bra

«  *Det arirriterande att inkasten ar for sma *Det har blivit mindre skrap
runt AVS sista halvaret * Informera om att platta till forpackningar, sa tar
de mindre plats. Vi anvander mjolkforpackningar och flingpaket att trycka
ner andra forpackningar i och far en "tegelsten" att ta med.

+  Ofta skrapigt, folk lamnar hushallssopor utanfor och i containrarna och
containrarna ar ofta proppfulla.

+  Toms for sallan. Skrapiga.
«  Valdigt mycket kastat skrap pa backen, skulle témmas oftare

@ prifloat
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Ovriga fragor

Fraga: 27

@ prifloat
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Orsaker att sortera battre

27. Kallsortering av forpackningar och matavfall ar ofta bristfallig (det hamnar till stor del i det brannbara restavfallet) vilket
medfor okad klimatpaverkan. Vilka av dessa alternativ skulle fa dig att sortera battre? (Du kan markera flera alternativ)

@ prifloat

Orsaker att sortera bittre

27. Kéllsortening av forpackningar och matavfall ér ofta bristféllig
(dlet hamnar till stor del i det brénnb ... kulle f& dig att sortera béttra?

Antal svar pa fragan
Urval inom parentes
Bittre férutséttningar att sortera i W santiiga svar 2018 (136)
bostaden, t ex behallarsystem fér
sortering

21%

i ]

Att jag far det sorterade avfallet

hamtat vid min fastighet 13%

Att jag far mer information om
kallsorteringens nytta

T - T I
#

Att jag kan lita pa att det utsorterade

materialet dtervinns korrekt 21%

Annat:

T -
Lh
F

Jag sorterar redan alt E2%

I

T T T T T T T T T 1 T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Andel

2019-11-01, Hedemora Energi, Enkdt: Avfallshanterng 2019 - Hedemora
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Kommentarer till Annat:
-Har med egna égon sett
glasbehdllarna fér fdrgat och
ofdrgat glas témmas pa
samma flak

-Vi sorterar allt vi kan och dr
praktiskt méjligt (Lite
utrymme i bostaden for
kdllsortering)

-Fdrgsortering som léggs i
soptunnan skulle underldtta
-Svdrt att sortera vid
fritidshus. Gér s gott jag kan.
-Onskemdl: Vidgning av
hushdllsavfall ang. "kompost"
och "brdnnbart". Bor i villa.
En person har nu samma
kostnad som 3-4 personer,
som bor gemensamt i en villa.
-Att man inte tar bort
dtervinningsstationer sa att
det blir Idngt och krangligt att
sortera

75



Jamforelse mellan kommuner

@ prifloat
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Positiv andel

Positiv andel (%)
Avfallshantering 2019

Hamtning av hushallsavfall

Att ldmna forpackningar och tidningar
Lémning av grovavfall

Information om farligt avfall

Inldmning av farligt avfall

Tillganglighet inlamningsstélle for farligt avfall
Inldmning av el- och elektronikavfall

Narhet till AvC

Oppettider pa Avc

Framkomlighet pa AVC

Information pa AvVC

personal pd AvC

Rent pa AvC

Lamna grovavfall for dteranvandning pa AVC
Samlat omdéme besdk vid AVC
Sammanfattande omddme kommunens avfallshantering
Fértroende fér kommunens avfallshantering
Minimerar pappersanvéndning

Undviker att sldnga mat

Undviker képa nya plastpasar

N&dvandigt kdpa nya kldder?
F&randringsbendgenhet levnadssatt
Forandringsbendgenhet konsumtion
Sdlja/ldmna in begagnat

Képa begagnat

Kallsortering pappersférpackningar
Kéllsortering plastforpackningar
Kallsortering metallférpackningar
Kallsortering textilier

Nedskrépning &r ett problem
Nedskrépningen har dkat

Oka &tgarder mot nedskrépning

Fakturans utformning

Information om kallsortering

Hemsidan som informationskanal
Bemotande kundtjdnst

Sammanfattande omd&me leverantér av tjdnster for avfallshantering
Prisvérdhet

Tillgénglighet AvS

Tomning av karl pa Avs

Rent pa Avs

Samlat omddme besdk vid AvS

Samtliga
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Min
71
70
51
52
57
44
68
52
43
50
62
70
71
26
74
69
68
24
72
47
37
36
44
76
40
74
69
75
58

23
11
67
50
46
53
69
25
62
29

46

Max
95
93
84
82
38
84
89
84
93
94
95
94
97
91
97
95
93
52
88
67
58
65
68
92
67
97
97
99
31
39
59
39
36
91
85
85
95
72
88
68
59
82
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Varden for inmatning i Avfall Web

@ prifloat



Varden for inmatning i Avfall Web

OBS! For att ett varde fran enkaten ska vara statistiskt tillforlitligt att anvanda i Avfall Web bor det innehalla minst 30 svar.

Fragenummer
i enkaten
11
11
11
22
2
la
10
8ab
26
25a
1b
15a
16a
16b
9e

21b

~N o b~ U

@ prifloat

Kod i Avfall
Web
K16
K17
K18
K32
K41
K19
K20
K21
K22
K37
K38
K39
K42
K43
K44
K23
K33
K34
K35
K36
K40

No6jdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus

No6jdhet avfallshantering ldgenhet

Nojdhet avfallshantering fritidshus

Kommunen som leverantor av tjdnster for avfallshantering en- och tvafamiljshus
No6jdhet lamna forpackningar och returpapper till atervinning
No6jdhet hamtning hushallsavfall vid bostad

N&jdhet besok vid AVC

Nojdhet tillganglighet AVC

N&jdhet besok vid AVS

Nojdhet tillganglighet AVS

No6jdhet inlamning av férpackningar och tidningar via fastighetsnara insamling
Forandringsbendgenhet

Ateranvandning - lamna begagnade saker

Ateranvandning - kopa begagnade saker

Nojdhet dteranvandning AVC

Fortroende atervinning

Omdome information om kallsortering

Inlamningsgrad farligt avfall

Omdome information om farligt avfall

Tillganglighet inlamning farligt avfall

Inlamningsgrad elavfall
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Positiv andel
(betyg 4 och 5)

90%

76%
86%
70%
85%
95%
79%
49%
62%
57%
87%
55%
85%
83%
72%
78%
66%
75%
76%

Obs! Endast 25 svar
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Bilaga: Samtliga frdgor i enkaten

@ prifloat
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Samtliga fragor 1(4)

Avfallstjanster

B 1a. Hdmtning av hushallsavfall. Hur n6jd ar du med hur hamtningen av
hushallsavfall (i behallare) fran din fastighet skots? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket
missndjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska ndjd, 5=Mycket néjd + Vet ej/Ingen
asikt

B 2. Att lamna forpackningar och tidningar. Hur enkelt tycker du att det ar att
ldmna dina forpackningar och tidningar till atervinning? 5-gradig betygsskala:

1=Mlycket krangligt, 2=Ganska krangligt, 3=Varken eller, 4=Ganska enkelt, 5=Mycket enkelt +

Vet ej/Ingen dsikt

B 3. Ldmning av grovavfall. Hur enkelt tycker du att det ar att [amna, eller pd annat

satt bli av med ditt grovavfall? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket omsténdligt, 2=Ganska
omstdndligt, 3=Varken eller, 4=Ganska enkelt, 5=Mycket enkelt + Vet ej/Ingen dsikt

B 4. Information om farligt avfall. Hur n6jd &r du med den information du far fran
oss om hur du ska sortera hushallets farliga avfall? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket
missnéjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska n6jd, 5=Mycket ngjd + Vet ej/Ingen
dsikt

B 5. Inldamning av farligt avfall. Hur stor del av ditt farliga avfall lamnar du in till
kommunens insamlingssystem? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket lite eller inget alls,
2=Ganska lite, 3= Ndgot, 4=Ganska mycket, 5= Vdldigt mycket eller allt + Vet ej/Ingen dsikt
B 6. Tillganglighet inldmningsstalle for farligt avfall. Hur n6jd ar du med
tillgdngligheten till det inldmningsstélle for farligt avfall som du brukar nyttja, dvs
Oppettider och narhet till din bostad? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket missndjd,
2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska néjd, 5=Mycket néjd + Vet ej/Ingen dsikt

@ prifloat

B 7. Inldmning av el- och elektronikavfall. Hur stor del av ditt el- och
elektronikavfall lamnar du till dtervinning? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket lite eller
inget alls, 2=Ganska lite, 3=Ndgot, 4=Ganska mycket, 5=Vadldigt mycket eller allt + Vet
ej/Ingen dsikt

Atervinningscentral (AVC)

Hur nojd ar du med...

5-gradig betygsskala: 1=Mycket missnéjd, 2=Ganska missnéjd, 3=Varken eller, 4=Ganska
ndjd, 5=Mycket néjd + Vet ej/Ingen dsikt

B 8a. Narhet till AVC. ...narheten till dtervinningscentralen (raknat fran din
bostad)?

B 8b. Oppettider pa AVC. ...6ppettiderna pa atervinningscentralen?

B 9a. Framkomlighet pa AVC. ...framkomligheten pa atervinningscentralen?

B 9b. Information pa AVC. ...den skriftliga information och de anvisningar som
finns pa atervinningscentralen?

B 9c. Personal pa AVC. ...AVC-personalens kunnighet och servicekénsla?

B 9d. Rent pa AVC. ...hur rent och snyggt det &r pa atervinningscentralen?

B 9e. Ldmna grovavfall for ateranvandning pa AVC. ... maojligheten att limna
grovavfall pa atervinningscentralen till ateranvandning? (Exempelvis begagnade
saker som andra kan fa anvandning for)

B 10. Samlat omdéme besok vid AVC. Hur nojd ar du sammanfattningsvis efter
ett besok vid kommunens atervinningscentral? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket
missndjd, 2=Ganska missnéjd, 3=Varken eller, 4=Ganska ndjd, 5=Mycket néjd + Vet ej/Ingen
gsikt
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Samtliga fragor 2(4)

Sammanfattande omddme - avfallshantering

B 11. Sammanfattande omdéme kommunens avfallshantering.
Sammanfattningsvis, hur néjd dr du med avfallshanteringen som din kommun
anordnar (sophamtning vid fastighet, AVC och annan insamling av grovavfall och
farligt avfall)? (OBS: Ej atervinningsstationer for lamning av férpackningar och
tidningar) 5-gradig betygsskala: 1=Mycket missnéjd, 2=Ganska missnéjd, 3=Varken eller,
4=Ganska néjd, 5=Mycket ndjd + Vet ej/Ingen dsikt

F 12. Vad tycker du ar viktigast att férbattra avseende kommunens
avfallshantering?

Beteenden, attityder och varderingar

B 13. Fortroende for kommunens avfallshantering. Hur stort fortroende har du
for att det avfall kommunen samlar in behandlas och atervinns pa ett riktigt
satt? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket litet, 2=Ganska litet, 3= Ndgot, 4=Ganska stort, 5=
Mycket stort + Vet ej/Ingen dsikt

Till vilken grad instammer du i foljande pastaenden?

5-gradig betygsskala: 1=Instémmer inte alls, 2=Instdmmer till liten del, 3=Instdmmer delvis,
4=Instammer till stor del, 5=Instammer helt + Vet ej/Ingen dsikt

B 14a. Minimerar pappersanvandning. | mitt hushall minimerar vi
pappersanvandning (t ex avbojer reklam i brevladan, laser tidningen pa webben)
B 14b. Undviker att sldnga mat. | mitt hushall undviker vi att slanga mat (t ex
fryser in, anpassar inkdp och slanger inte oférstord mat som datummarkningen
gatt ut pa)

@ prifloat

B 14c. Undviker kbpa nya plastpasar. Jag undviker att anvanda nya plastpasar for
matvaror i livsmedelsaffarer

B 14d. Nodvandigt kdpa nya kldder? Jag brukar évervdga om det ar nddvandigt
att kopa nya klader (t ex anvanda dem jag har langre eller képa begagnade
klader)

5-gradig betygsskala: 1=Mycket lite eller inte alls, 2=Ganska lite, 3=Ndgot, 4=Ganska
mycket, 5=Vildigt mycket + Vet ej/Ingen Gsikt

B 15a. Férandringsbendgenhet levnadssatt. | vilken man ar du villig att andra ditt
levnadssatt for att minimera avfallsmangderna, t ex matavfall eller
konsumtionsvaror i ditt hushall?

B 15b. Forandringsbenagenhet konsumtion. Att dteranvanda i stéllet for att kdpa
nytt ar ett satt att verka for en hallbar milj6. | vilken man styr du din konsumtion
mot 6kad ateranvandning?

Hur sannolikt ar det att du skulle...

5-gradig betygsskala: 1=Mycket osannolikt, 2=Ganska osannolikt, 3=Varken eller, 4=Ganska
sannolikt, 5=Mycket sannolikt + Vet ej/Ingen dsikt

B 16a. Salja/lamna in begagnat. ...sélja/lamna in dina begagnade saker (t ex
mobler, klader, husgerad) sa att nagon annan kan fa anvandning av dem?

B 16b. K&pa begagnat. ...kdpa begagnade saker (t ex mobler, kldder, husgerad)?

AE 17. Anledning att kbpa begagnat. Om du skulle kdpa begagnade saker (t ex
mobler, klader, husgerdd), vad ar da den framsta anledningen?

« Ekonomiskt

« Miljévénligt

« Till lika delar miljé och ekonomi

« Annan orsak:

« Képer inte begagnat
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Samtliga fragor 3(4)

Forts. Beteenden, attityder och varderingar

I vilken omfattning...

5-gradig betygsskala: 1=Mycket lite eller inte alls, 2=Ganska lite, 3=Ndgot, 4=Ganska
mycket, 5=Valdigt mycket + Vet ej/Ingen Gsikt

B 18a. Kallsortering pappersforpackningar. ...kallsorterar du ditt hushalls
pappersforpackningar for atervinning?

B 18b. Kallsortering plastfdrpackningar. ...kallsorterar du ditt hushalls
plastférpackningar for atervinning?

B 18c. Kallsortering metallférpackningar. ...kéllsorterar du ditt hushalls
metallférpackningar for atervinning?

B 18d. Kallsortering textilier. ...kallsorterar du ditt hushalls textilier for
ateranvandning eller atervinning?

Till vilken grad instammer du i foljande pastaenden om nedskrapning i
offentliga utemiljoer?

5-gradig betygsskala: 1=Instémmer inte alls, 2=Instdmmer till liten del, 3=Instdmmer delvis,
4=Instammer till stor del, 5=Instdmmer helt + Vet ej/Ingen dsikt

B 19a. Nedskrapning ar ett problem. Nedskrapning ar ett problem i min kommun
B 19b. Nedskrapningen har 6kat. Nedskrapningen har 6kat i min kommun det
senaste aret

B 19c. Oka atgérder mot nedskrapning. Min kommun behéver géra mer for att
minska nedskrapningen

@ prifloat

AF 20. Skrépiga platser. Var tycker du att det ar skrépigt?
« Gator, torg, trottoarer och liknande

« Parker

« Friluftsomraden (elljusspdr, allmdnna badplatser och liknande)

« Ovriga naturomrdden (skog och mark)

« Ldngs bilvdgar

« Vid Gtervinningsstationer (ddr férpackningar, glas och tidningar lémnas)
« Annat stdlle, ndmligen:

« Jag tycker inte att det dr skrapigt

Leverantor av avfallstjanster

Hur néjd dr du med...

5-gradig betygsskala: 1=Mycket missnéjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska
néjd, 5=Mycket néjd + Vet ej/Ingen dsikt

B 21a. Fakturans utformning. ...utformningen av fakturorna ni far avseende
avfallshantering? (Har syftar vi i forsta hand pa om de ar latta att tyda och forsta)
B 21b. Information om kéllsortering. ...den information du far fran oss om hur du
ska sortera hushallets avfall?

B 21c. Hemsidan som informationskanal. ...var hemsida som informationskanal
gallande fragor om avfallshantering?

B 21d. Bemoétande kundtjanst. ...det bemotande du fatt fran var kundtjanst da du
kontaktat oss om avfallshantering de senaste 12 manaderna?

B 22. Sammanfattande omd&me leverantdr av tjanster for avfallshantering. Tank
pa all erfarenhet du har av Hedemora Energi som leverantor av avfallstjdnster,
hur nojd ar du da? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket missnéjd, 2=Ganska missnéjd,
3=Varken eller, 4=Ganska néjd, 5=Mycket néjd + Vet ej/Ingen dsikt
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Samtliga fragor 4(4)

Forts. Leverantor av avfallstjdnster

B 23. Prisvdrdhet. Avfallstjansterna betalar du via avfallstaxan. Hur prisvérda
anser du att tjansterna for avfallshantering ar? 5-gradig betygsskala: 1=Inte alls
prisvirda, 2=Ganska lite, 3= Nagot, 4=Ganska mycket, 5= Mycket prisvirda + Vet ej/Ingen
asikt

AE 24. Information om dppettider pa AVC. Om du har behov av att ta reda p3
vilka Oppettider som géller for atervinningscentralen, vart vander du dig da i

férsta hand?

« Sociala medier

« Ovriga Internet, t ex hemsidor

« Ringer kommunen/kundtjénst

« Tittar i miljé-/avfallskalendern eller annat informationsblad
« Aker dit och chansar pg att det dr 6ppet

« Annat:

Atervinningsstationer (AVS, ej kommunens ansvar)

Hur ndjd ar du med...

5-gradig betygsskala: 1=Mycket missnéjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska
néjd, 5=Mycket néjd + Vet ej/Ingen dsikt

B 25a. Tillgdnglighet AVS. ...tillgangligheten till en dtervinningsstation, dvs narhet
till din bostad?

B 25b. Témning av karl pa AVS. ...hur ofta behallarna/containrarna pa
atervinningsstationerna toms?

@ prifloat

B 25c. Rent pa AVS. ...hur rent och snyggt det ar pa atervinningsstationerna?

B 26. Samlat omdéme besok vid AVS. Hur néjd 4r du sammanfattningsvis efter
ett besok vid en atervinningsstation? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket missnéjd,
2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska néjd, 5=Mycket néjd + Vet ej/Ingen dsikt

Ovriga frégor

AF 27. Orsaker att sortera battre. Kallsortering av férpackningar och matavfall ar
ofta bristfallig (det hamnar till stor del i det brannbara restavfallet) vilket medfor
okad klimatpaverkan. Vilka av dessa alternativ skulle fa dig att sortera battre?

« Bdttre forutsdttningar att sortera i bostaden, t ex behdllarsystem fér sortering

« Att jag far det sorterade avfallet hdmtat vid min fastighet

« Att jag far mer information om kdllsorteringens nytta

« Att jag kan lita pa att det utsorterade materialet Gtervinns korrekt

« Annat:

« Jag sorterar redan allt

YN 27. Vill du att vi kontaktar dig angaende avfallshantering?
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