sArsRilda avtalsvillRor 2023:1 For elférsaljning

till nAringsidRAre eller dvriga juridiskA personer

1. OMFATTNING AV VILLKOR

Dessa villkor omfattar elhandelsavtal med Hedemora
Elhandel AB (org.nr. 559184-1936), nedan kallad Leverant6-
ren, med elleverans till Naringsidkare eller dvriga juridiska
personer. For elleveransen tillampas i avtalet ingaende
dokument i féljande rangordning; avtalet och avtalsbekraf-
telsen, dessa Sarskilda avtalsvillkor, de vid var tid gallande
Allmanna avtalsvillkoren for forsaljning till naringsidkare,

f n med be teckningen EL 2012 N (rev).

| de fall Kunden har Iamnat kontaktuppgifter om E-post-
adress och/eller mobilnummer har Leverantoren ratt att
anvanda dessa for att med dela Kunden forfattningsenlig
information via mail och/eller SMS.

Samtliga villkor finns alltid i senaste version pa www.hede-
moraenergi.se och kan ocksa erhallas fran var kundtjanst.
Leverantoren har ratt att andra dessa sarskilda avtalsvill-
kor. Férandring med delas i forekommande fall genom
sarskilt med delande, minst 2 manader innan forandringen
trader i kraft. Nyteckning av avtal ar likstallt med att Kun-
den meddelats nya villkor.

Priser och 6vriga villkor finns pa
www.hedemoraenergi.se

2. LEVERANTORSBYTE

e Kundens elnatsforetag meddelar nuvarande elhan-
delsforetag om att vi tar 6ver elleveransen fran avtalad
tidpunkt, vilket normalt ar till rackligt som uppsagning
av nuvarande elhandelsavtal. Vissa elhandelsféretag
kraver dock att Kunden sjalv sager upp elhandelsavta-
let. For att undvika tvistigheter med nuvarande elhan-
dels féretag bor Kunden alltid kontrollera villkoren for
uppsagning med sitt nuvarande elhandels foretag.

e Samtliga kund- eller anlaggningsuppgifter som ligger
till grund for vart avtal ska vara korrekt ifyllda eftersom
leverantorsbytet annars kan bli fordrojt. Leverantoren
ansvarar inte for forsenad leveransstart som beror pa
bristfallig eller felaktig information fran Kunden.

3. FULLMAKT

e Om Kunden ger oss som ny Leverantor en fullmakt vid
avtalstecknandet, har vi ratt att inhamta uppgifter om
anlaggningen fran elnatsforetaget, som kravs for att
gora ett leverantdrsbyte och aven inhamta uppgifter
om elhandelsavtalet fran nuvarande elhandelsforetag.
Fullmakten kan vidare medfo6ra ratt att saga upp ditt
nuvarande elhandelsavtal.

e Vid inflyttning pa en ny anlaggningsadress kan full-
makten medfora ratt att teckna elnatsavtal for den nya
anlaggningen.

4 U

0.9 059)

2 H =

4. LEVERANS

Avtalad elleverans omfattar de i avtalsbekraftelsen dver-
enskomna leveransadresserna och den av Kunden angivna
energivolymen och med den forbrukningsprofil som féljer
av Kundens angivna uppgifter. Kunden férbinder sig att
kopa hela sitt behov av el fran Leverantoren under avtals-
tiden. Leverantdren ansvarar inte for eventuella foljder av
tvangsurkoppling pa grund av bland annat effektbrist.

5. PERSONUPPGIFTER/GDPR

Leverantoren ar enligt Dataskyddsférordningen och annan
tillamplig lag personuppgiftsansvarig for de personuppgif-
ter som denne behandlar. En fullstandig information om
den registrerades rattigheter finns publicerad pa Leveran-
térens hemsida.

Leverantodren samlar in och behandlar person uppgifter for
att fullgora den rattsliga forpliktelse som avilar leveran-
toren, mojliggdra information om produkter och tjanster,
samt genomfdra marknadsaktiviteter, och dar det ar
noédvandigt, for att kunna inga och fullgéra avtalet med
kunden. | de fall da foretradare for kunden sjalv lamnat
uppgift om e-postadress och mobiltelefonnummer till Le-
verantoren, sa medfor detta att den registrerade samtidigt
lamnar ett samtycke till att Leverantoren far anvanda dessa
uppgifter, for att under kundforhallandet, tillstalla kunden
sadan information som ar reglerad i forfattning, eller som
annars av Leverantdren anses vara vasentlig for kunden.

Inhamtade personuppgifter kan komma att behandlas av
leverantoren for att genomfdra marknadsanalyser, upprat-
ta statistik samt for att utvardera, utveckla och informera
om tjanster och produkter. Denna behandling ar nédvan-
dig for leverantorens berattigade intresse att kunna utveck-
la och forbattra produkter och tjanster samt bibehalla en
god kundkontakt.

Leverantoren kan avseende behandling av personuppgifter
for angivna andamal komma att anlita underleverantorer
(personuppgiftsbitraden).

Personuppgifter kan dven komma att hamtas in fran eller
lamnas ut till tredje part om det féljer av forfattning eller
om leverantdren har ett berattigat intresse av att Ilamna ut
personuppgifterna till sddan part, exempelvis ett koncern-
foretag.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga
och privata register for att sakerstalla att de ar korrekta
och for att avtalet med kunden ska kunna fullgéras.

Den registrerade har ratt att begara ut information om de
personuppgifter som behandlas av leverantéren. Registre-
rad kan aven begara rattelse av felaktiga uppgifter.
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5. PERSONUPPGIFTER/GDPR fortsattning

Registrerad som anser att behandlingen av personuppgifter
avseende denne strider mot dataskyddsférordningen, har
ratt att lamna klagomal till Datainspektionen.

Fullstandig information om GDPR finns
pawww.hedemoraenergi.se

6. SARSKILT OM RESPEKTIVE
AVTALS TYP/LEVERANSFORM

6.1 Villkor fér avtal Rorligt pris

e Elpriset vid schablonavrdkning baseras pa Leveranto-
rens inkdpspris, vilket ar detsamma som Leveranto-
rens faktiska inkdpspris for el under aktuell kalender-
manad och i aktuellt elomrade, med tillagg for paslag,
elcertifikat och fast av gift. | inkbpspriset ingar bland
annat kostnad fér kraftinkép, ursprungsmarkning,
fornyelsebar el, balanskraft och avgifter till Svenska
Kraftnat.

e FOranlaggningar som ar timavraknade (som har
matning per timma) berdknas inkdpspriset genom att
energiforbrukningen for anlaggningen per timme
multipliceras med inkdpspriset for aktuell timme, med
tillagg for paslag, elcertifikat och fast avgift. | inkdps-
priset ingar bland annat kostnad for kraftinkop,
ursprungsmarkning, férnyelsebar el, balanskraft och
avgifter till Svenska Kraftnat.

e  Blir starten for Rorligt pris med timavrakning férskju-
ten pa grund av avsaknad av varden fran kundens
natdgare , debiteras kunden sdsom om denne vore
kund med schablonavrakning.

e Elpriset andras manadsvis och debiteras i efterskott.

e  FoOr avtalet galler en kalendermanads uppséagningstid
fore avtalad leveransperiods slut.

e Uppsagning kan ske via e-post eller telefon till Kund-
tjanst.

6.2 Villkor for tillsvidarepris

e Elpriset baseras pa Leverantérens inkdpspris, vilket ar
detsamma som Leverantorens faktiska inkopspris for
el under aktuell kalendermanad och i aktuellt elomra-
de, med tillagg for paslag, elcertifikat och fast avgift. |
inkopspriset ingar bland annat kostnad for kraftinkop,
ursprungsmarkning, férnyelsebar el, balanskraft och
avgifter till Svenska Kraftnat.

e Elpriset andras manadsvis och debiteras i efterskott.

e  Prispaslag och prisgrundande villkor kan &ndras under
avtalets l6ptid. Sddana dndringar meddelas senast tva
manader innan de trader i kraft.

e Tva veckors uppsagningstid.
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6.3 Villkor fér anvisningsleverans

For anvisningsleverans tillampas utdver ovriga villkor,
branschens vid var tid gallande Sarskilda leveransvillkor fér
anvisad elleverans till Konsument.

e Elpriset baseras pa Leverantérens inkopspris, vilket ar
detsamma som Leverantdrens faktiska ink&pspris for
el under aktuell kalendermdanad och i aktuellt elomra-
de, med tillagg for paslag, elcertifikat och fast avgift. |
inkdpspriset ingar bland annat kostnad for kraftinkop,
ursprung smarkning, fornyelsebar el, balanskraft och
avgifter till Svenska Kraftnat.

7. SKATTER OCH AVGIFTER

Lagstadgad moms och Ovriga avgifter kommer att tas ut till
vid varje faktureringstillfélle gallande niva. Eventuella andra
skatter och avgifter beslutade eller rekommenderade av
myndighet under avtalstiden tillkommer ocksa. Dessa
kostnader och avgifter kan justeras under innevarande
avtalsperiod utan foregaende underrattelse. Redovisning
av sadana justeringar sker i efterhand pa fakturan. Om
forutsattningarna for Leverantdren skulle andras genom
hojd kvotplikt, sarskild skatt eller av myndighet foreskriven
avgift eller genom ny lagstiftning eller forordning eller atag-
ande fran branschen eller atgard fran Svenska Kraftnat,
Nord Pool eller annan statlig eller kommunal myndighet i
form av foreskrift, rekommendation med mera, och dessa
forandrade forutsattningar paverkar kostnaden for leve-
ransen, kan priser justeras i enlighet med kostnadsandring-
en under férutsattning att dessa kostnader annars enbart
skulle belasta Leverantoren.

8. FAKTURERING

Fordringar som uppstar I6pande i avtalsforhallandet
overlats till Hedemora Energi AB (org.nr. 556115-5226) som
fakturerar i efterskott pa uppdrag av Leverantoren.

9. OVERLATELSE

Leverantéren ager under avtalsperioden ratt att 6verlata
avtalet pa annat foretag till for Kunden oférandrade villkor.
Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet utan Leveranto-
rens skriftliga medgivande.

10. AVFLYTTNING

Vid Kundens definitiva avflyttning eller avveckling av verk-
samheten ansvarar denne for att saga upp elnatsavtalet
med elnatforetaget. Vid avtal med bunden avtalstid ar Kun-
den skyldig att |6sa avtalet, vilket gors genom en ekono-
misk avrakning for aterstoden av avtalstiden. Ekonomiska
villkor vid fortidslosen framgar av punkten 11 nedan.
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11. MEDFLYTT AV AVTAL

Kunden kan ansoka om att flytta med avtalet till en ny
leveransadress, forutsatt att produkten ar aktuell i Leveran-
torens produktutbud, samt att Kunden flyttar inom samma
elomrade (prisomrade). Férbrukningsprofilen for den nya
leveransadressen maste ocksa vara av samma karaktar
som for den nuvarande.Vid Kundens ¢nskemal om med-
flyttning av avtalet ska Leverantdren meddelas senast

14 dagar fore inflyttning pa den nya leveransadressen.

12. FORTIDSINLOSEN OCH AVTALSBROTT

Kunden ar skyldig att erlagga en l6senavgift till Leveranto-
ren om avtalad leverans for viss tid upphor i fortid, eller i
det fall da Kunden inte iakttagit avtalad uppsagningstid.
Lésenavgiften berdknas enligt féljande; Elpriset ska
beradknas till 50% av avtalat elpris och volymen som ska
prissattas utgors av den uppskattade forbruk ningen under
resterande del av avtalsperioden, vilken avrundats till
narmast hogre antalet hela manader. Den uppskattade for-
brukningen utgérs av den hos elnatsforetaget registrerade
arsforbrukningen, delad i tolftedelar, och motsvarande
antal tolftedelar for kvarvarande avtals period.

Till ovanstaende forbrukningsavgifter tillkom mer eventuella
fasta manadsavgifter och en administrativ avgift pd 750
kronor inklusive moms. Leverantdren har ratt till ersattning
enligt ovan aven om den avtalade elleveransen annu ej
paborijats.

13. OVRIGA VILLKOR

Leverantoren forbehaller sig ratten att genomféra sed-
vanlig kreditprévning vilken avgor slutliga betalningsvillkor
eller om avtalet (bestéllningen) kommer att godkannas.
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