’ Titel: Dok.nr Dok.kategori
’ Rapport om atgirder enligt dvervakningsplan Mvndich
( Hedemora Elnit 2023 yndigheter
] Stadie:
HEDEMORA
FNERC Aktivt
Skapad av Godként av: Giltighet from: | Sida
Elham Kiso Anders Engdahl 2024-02-01 | 1(2)
2024-02-01
1. Foretag Hedemora EIndt AB

2. Organisationsnummer 556883-1837

3. Overvakningsansvarig Anders Engdahl, 022534910, anders.engdahl@hedemoraenergi.se

4. Ingar nitverksamheten i en koncern som bedriver produktion av el eller handel med el?

ja

5. Ingar ndatverksamheten i en koncern vars samlade elnidt har minst 100 000 kunder?

Nej

6. Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att forhindra

diskriminering av tredje part?

Koncerngemensamma tjanster tillhandahalls pa marknadsmassiga villkor genom att

tillampa férdelningsprincipen baserat pa redovisning av nerlagd tid och resurs och

antal kunder.

Samtliga verksamheter har ekonomisk atskillnad och sarredovisar for att undvika att

korssubventionering sker.

7. Vilken information och vilka uppgifter betraktar foretaget som kommersiellt kdnsliga?

Kundregister
Forbrukningsregister
Kundanlaggningsstatistik
Kunders kreditvardighet

Avtalsvillkor (enskilda avtalsvillkor ar inte offentliga, men allmanna ar offentliga)

Kunders elhandelsleverantor
Leverantorsbyten

8. Beskriv vilka atgirder foretaget under aret har genomfért fér att hindra obehoriga fran att

fa tillgang till ovannimnd kommersiellt kdnslig information.

dokumenthanteringssystem.

Overvakningsplanen finns tillgdnglig for personalen i vart

Personalen har informerats pd moten om vart 6vervakningsplan.

Ny personal har introducerats vid anstéllning om vart 6vervakningsplan.
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9. Beskriv vilka utbildningsinsatser féretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden.
e Vid nyrekrytering.
e Information pa avdelningsmoten.
10. Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen.
e Overvakningsplanen har visats och diskuterats igenom i ledningsgruppen.
11. Vilket tillvdgagangssatt har foretaget anvant for att utse den 6vervakningsansvarigeDen
e Utsedd av styrelse
12. vilka befogenheter denne har
e Den Overvakningsansvarige ar VD.
13. Beskriv hur ledningsgruppen har sdkerstallt att anstéllda tar del av 6vervakningsplanen
¢ Information speciellt till personal pa elnat, support, marknad, och framfor allt
kundtjanst, som har mest kontakt med kunderna.
14. Har nagon o6vertradelse skett av 6vervakningsplan?
e Nej
15. Beskriv den 6vervakningsansvariges arbete med uppfoljning och utvardering av
o6vervakningsplanen under aret.
e Uppfdljning sker pa avdelningsmoten for marknad, kundtjanst och support, dar
vi sdkerstéller att overvakningsplanen efterlevs pa ett korrekt satt.
16. a) Vem eller vilka ansvarar for att uppratta 6vervakningsplanen?
e Den 6vervakningsansvarige upprattar évervakningsplan i samrad med berérda.
b) Ange uppfattning
e VD.
17. Var publiceras den arliga rapporten om atgarder enligt 6vervakningsplanen?
https://www.hedemoraenergi.se/elnat/overvakningsplan/
Datum Overvakningsansvarig

2024-02-01 Aundene Engdakt
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